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Zgodba dr. Ichaka Adizesa

»Ko je Ferdinand Porsche prevzel svojo funk-

cijo predsednika druzbe Porsche, se je spre-
hodil po podjetju z namenom, da se spozna z
ljudmi. InZenirje v razvoju je vprasal: »Ali nasa
avtomobilska znamka tekmuje v formulit«
» Ne, niti sanjamo ne o tem, kje pa ...« Pa jim
je odvrnil: »Smo podjetje, ki proizvaja Sportni
avtomobil. Lotite se dela, razvijte avto, s kate-
rim bomo prihodnje leto zmagali.« Ljudje so
ga vzeli resno, delali dan in no¢, oblikovali nov

avto, se udeleZili tekmovanja in — zmagali. Sle-

CAS MAVRICNIH POGLEDOV

»Kriza je v resnici Ze za nami« je pred kratkim izjavil slovenski poslovnez. Na drugi strani dr. Ichak
Adizes, svetovno uveljavljeni raziskovalec in svetovalec na podrocju managementa sprememb, ki ga
je revija Leadership Excellence v letu 2008 uvrstila na seznam 100 najvedjih mislecev managementa,
pravi: »Mislim, da kriza ni dovol] velika, da bi prislo do sprememb, ki so potrebne. Se ne. Ceprav je
videti kot nekaj strasnega, gre bolj za e en sréni napad, ki pa Se ni usoden. Bo 3e hujSe.«

Kaj od obojega drzi? V resnici ne gre za izbiro ali - ali; gre bolj za vgraditev védenja, da je oboje
mozno. Nihce med nami namrec nima steklene krogle, v katero bi pogledal in z gotovostjo napo-
vedal prihodnost. In prav v tem je pravzaprav njena lepota: da je prihodnost. Drugo vprasanje je, ali
lahko nanjo vplivamo? Poslovna modrost pravi, da prihodnost predvidimo, e jo ustvarjamo. Eure-
kal V tej tocki se torej za vsakega med nami in za zavzete kolektive ponuja priloznost, da krojaci
prihodnosti za¢enjamo postajati sami. Kljucni izziv je seveda: kako?

Vsaka pot se za¢ne z odlocitvijo zanjo. Lep primer je odlocitev urednice portala Victoria, zakladnice
naprednih praks upravijanja s ¢loveskimi potenciali: »Mediji so polni besede kriza. V nasem uredni-
Stvu bomo to obrnili na glavo. Odslej bomo teme pogledali iz vseh drugih zornih kotov in se besedi
kriza nacrtno izogibali«

Kako je prisla do svoje odlocitve! Strokovnjakinja za de Bonovo metodo v Sloveniji, Nastja Mulej,
intervju z njo objavljamo na naslednjih straneh, bi prepoznala, da si je urednica na glavo posadila
zelen klobuk. Da je usmerila svoje razmisljanje v novo, kreativno, druga¢no: v miselni preboj. To pa
je znacilnost ustvarjalnih, inovativnih okolij: drzniti si pogledati drugace.

Ce pa smo pri tem obdani 3e s tistimi, ki bodo opozorili na nevarnosti, ter z onimi, ki vidijo pred-
nosti, in slisali glas strastnih, upoStevali gola dejstva in bo nad nami bedela modrost, se za uspeh ni
bati.

Obrnite list in izberite barvo svojega najljubSega klobuka. UZivajte v mavrici barv, ki se prelivajo

med vami.

Polona Pibernik in Edita Krajnovi¢

Uredhnistvo

dilo je slavje, ki pa ni trajalo dolgo. Cez nekaj
dni je komisija, ki vodi tekmovanje, objavila, da
se menjajo pravila tekme.

Ljudje v Porscheju so bili poklapani in malodu-
$ni — leto dni dela je Slo v ni¢. Predsednik pa
jim je dejal: »Kolegi, biti moramo veseli zaradi
tega. Spremembe se ne nanasajo samo na nas,
temvec so z njimi sooceni vsi tekmovalci. In
kdo bo obstal, uspel tudi vnaprej? Tisti, ki se
je sposoben spremembam in novim pravilom

tekmovanja prilagoditi hitrejel«

SKRJANCEK

Ta zgodba je zame postala dragocena. Ta zgod-
ba je zame postala zelo dragocena. Kajti, ce ni
sprememb, povprecnezi dohitevajo. Se pac udi-
jo od vodilnih in jih s¢asoma dohitijo. Ce pa se
dogaja sprememba, vodilna podjetja potegnejo
naprej in pridobijo prednost. Zaradi tega je kri-
za velika priloznost. V njej je potrebno delovati,

ne obstati — kajti obstanek je velika napakal«

Povzeto iz intervjuja za MQ, revija Zdruzenja

Manager, marec 2009.
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Vsem se vcasih zgodi, da se med seboj ne
razumemo. Poznate obcutek, ko stranki nekaj
govorite na popolnoma jasen in razumljiv
nacin, pa ugotovite, da vas ta razume cisto
drugace, kot bi Zeleli? Ali ko se na sestanku tri
ure pogovarjate o enem in istem problemu
in ne pridete do nobene pametne resitve?
Glavni problem nerazumevanja ponavadi ni
v besedah, ampak v tem, da v komunikacijo
vstopamo iz razli¢nih zornih kotov. Pri spora-
zumevanju smo lahko racionalni, emocionalni,
intuitivni, ustvarjalni ali negativni. Noben zorni
kot ni samo pravilen ali napacen, v vsaki situa-
ciji se je treba zavedati vseh in jih znati pravil-
no usmeriti oziroma se jim prilagoditi.

Zdravnik in psiholog Edward de Bono je ze
pred vec kot dvajsetimi leti razvil tehniko
paralelnega, kreativnega razmisljanja; njegovo
tehniko Sestih klobukov pa je v Slovenijo pri-
nesla mag. Nastja Mulej, potrjena trenerka de

Bonovih metod razmisljanja, New Moment.

DE BONO ZE DVE DESETLET)I
POUDARJA, DA SE MORAMO
LJUDJE NAUCITI NOVEGA NACINA
RAZMISLJANJA, CE ZELIMO BOLJE
KOMUNICIRATI IN DELOVATI.
ZAKA)?

Ce verjamete ali ne, ljudje ne znamo razmislja-
ti. Tako kot ne znamo dihati. Seveda dihamo
Cisto intuitivno - od rojstva dalje, kakor se pac
znajdemo in kakor vidimo pri drugih. A tako
kot tisti, ki so se naucili pravilnega dihanja in
ga zavestno uporabljajo, bolje nadzorujejo
svoje telo in zdravje, tako tisti, ki znajo pravil-
no usmerjeno razmisljati, delujejo bolje tako
samostojno kot v skupini.

De Bono malce posploSeno pravi, da so na

nas nacin razmisljanja zadnjih dva tisoc let vpli-
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KAKSNE BARVE JE DANES TVO) KLOBUK?
NACIN KOMUNICIRANJA PRILAGODIMO
ZORNEMU KOTU RAZMISLJANJA.

MAG. NASTJA MULE] JE POTRJIENA TRENERKA DE BONOVIH
METOD RAZMISLJANJA, NEW MOMENT.

vali trije Grki: Sokrat, Aristotel in Platon. Od
Sokrata smo se naucili argumentiranja — torej
nasprotovanja ene strani drugi ter kriticnega
razmisljanja, od Platona iskanja resnice, ki da
je samo ena, od Aristotela pa kategoriziranja
in predalckanja, kjer je vse lahko samo ¢rno
ali belo, sivo pa ne. Vemo, da v resnicnem
Zivljenju ni tako, a v zahodni kulturi je Ze sto-
letja privzgojeno sledenje goli logiki, nacinu
razmisljanja, kjer moramo na vsakem koraku
imeti prav, ne poslusamo pa svoje intuicije
ter mnenja drugega - razen, da ga spodbija-
mo. To seveda ni ustvarjalno in ne daje novih
rezultatov. Ce mora vsak naslednji korak
potrjevati prejSnjega, potem ne bomo nikoli
ustvarili necesa novega, in ¢e bomo nenehno
iskali dokaze, da imamo mi bolj prav kot tisti
na drugi strani — tudi ce je nas sodelavec ali

partner — ne bomo konstruktivni.

SKRJIANCEK

USTVARJALNO RAZMISLJANJE
SPODBUJA TEHNIKA SESTIH
KLOBUKOV; KA]J JE NJENO
BISTVO?

Tehnika Sest klobukov nam pomaga pocistiti
zmedo v nasi glavi, kjer se okrog vsake zade-
ve istocasno gnetejo informacije, cCustva,
prednosti, slabosti, nove ideje Ce se vse to
‘Zongliranje vel Zogic' naenkrat plete tudi v
glavi naSega sogovornika, bomo le tezko na
isti valovni dolzini isto¢asno na informaci-
je odgovarjali z informacijami, na custvene
pozive s Custvenimi in tako naprej. Tako
bo na primer eden iskal slabosti, drugi pa
isto¢asno prednosti in slej ko prej se bosta

skregala.

JE DE BONOVO TEHNIKO MOZNO
UPORABITI TUDI V PRAKSI, NA
PRIMER ZA LAZJE RAZUMEVAN]JE
STRANK, ZA BOLJSE ODNOSE S
SODELAVCI?

Seveda. V praksi je Se bolj uporabna kot v
teoriji. Poznavalci tehnike Sest klobukov bodo
vsako zadevo, s katero se ukvarjajo in zahteva
temeljitejSe razmisljanje, sistemati¢no razcle-
nili na podatke in dejstva (bel klobuk); custva
in intuicijo (rde¢ klobuk); prednosti, ki obetajo
(rumen klobuk); slabosti, ki ogrozajo (¢rn klo-
buk); nove alternative in ideje (zelen klobuk).
Da pa bo to razmisljanje postavljeno skladno
z dolocenim ¢asom ter tehniko, bo poskrbel
moderator sestanka, ki bo igral vlogo modre-
ga klobuka.

Tudi e nas sogovornik, na primer stranka,
tehnike ne pozna, pa jo mi znamo usmerjati
in voditi, ji bomo — ne da bi ona sploh vedela

— pomagali, da svoj proces razmisljanja raz-



¢leni in vedno odgovarja samo v tisti smeri
razmisljanja, ki nas v tistem trenutku zanima.
Tako dobimo celovit vpogled v zadevo iz vseh
zornih kotov in lahko na koncu naredimo
konstruktiven zakljucek ter se dogovorimo
za nove korake. Prodajniki, ki hodijo na moje
delavnice, pravijo, da jim to pri vsakodnevnem

delu dobro uspeva.

NA KAKSEN NACIN SE LAHKO
POSAMEZNIK LOTI TEHNIKE SEST

KLOBUKOV? SE JE LAHKO NAUCI
VSAK? SO KAKSNE OMEJITVE?

Legenda pravi, da je sestri Williams njun oce ucil
tenisa s pomogjo videokaset, torej se lahko ¢lo-
vek marsicesa nauci sam. Vendar resnici na ljubo
ne poznam veliko ljudi, ki bi se na primer sami
naudili tujega jezika. O de Bonovih metodah je
na voljo dovolj informacij, obstaja tudi nasa knji-
ga, Sest klobukov, prevedena v sloveni¢ino. A

verjetno mi bo marsikdo potrdil, da je najtezje

na pamet nauceno vaditi. Tu lahko pomaga samo
trener. Omejitev za ucenje tehnike ni, res pa ta
zahteva motivacijo in voljo. Tako kot pri lepi drzi.
Vsi vemo, da je bolje, ¢e se drzimo zravnano:
videti smo vitkeji in Visji, samozavestnejsi, vrat
in hrbtenica sta manj napeta in boleca, redkeje
imamo glavobole ... A vendar takoj, ko pozabimo
na pravilno dr¥o, spet zlezemo v dve gubi. Ce pa
nenehno razmisliamo o tem, kaj je za nas bolje in
kaj daje boljSe rezultate, se potrudimo in tehniko

uporabliamo na pravilen nacin. =

Metoda Sest klobukov usmerja v ustvarjalno razmisljanje. Z njo se naué¢imo narediti samo eno stvar naenkrat, torej razmisljati samo na en

nacin. Klobuk je simbol za razmisljanje, barva klobuka pa simbol za smer razmisljanja.

BEL KLOBUK - BELO KOT NEPOPISAN PAPIR

Ko razmisljamo v skladu z belim klobukom, zbiramo gola dejstva, podatke in Stevilke, objektivne in nevtralne informacije. Sem sodijo tudi

informacije o ¢ustvih in mnenjih drugih ljudi.

RDEC KLOBUK - RDECE KOT KRI IN LJUBEZEN

Ko razmisljamo v skladu z rdecim klobukom, imamo moZznost za subjektivno izraZanje obcutij, ustev, intuicije ter slutenj, ne da bi jih morali

razlagati ali opravicevati. Izrazanje Custev je pomembno, ker ¢e se ne manifestirajo javno, se pritajijo in nezavedno vplivajo na razmisljanje,

delovanje in komunikacijo.

RUMEN KLOBUK - RUMENO KOT SONCE

Pod rumenim klobukom iS¢emo prednosti in koristi, ki jih lahko izvleCemo iz situacij. Je konstruktiven in namenjen ustvarjanju, ukvarja se

oblikovanjem novih predlogov.

CRN KLOBUK - CRNO KOT STRASNA CRNA NOC

Zajema kriti¢en, argumentiran nacin misljenja, vkljucuje oceno tveganja, groznje. Pokaze, kaj ni v skladu z nasimi viri, z naso politiko, naso stra-

tegijo, naso etiko, nasimi vrednotami ...

ZELEN KLOBUK -ZELENO KOT NARAVA, KOT NEBRZDANE RASTLINE

Zeleni klobuk je klobuk energije in kreativnosti, tudi iracionalnega prebliska, ki omogoca generiranje novih idej, konceptoy, alternativ.

MODER KLOBUK - MODRO KOT NEBO NAD NAMI

Modri klobuk usmerja proces razmisljanja, ga nadzoruje, na koncu interpretira ugotovitve, rezultate in proces povzame v zakljucek.

SKRIANCEK
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Vsak, ki dela z ljudmi, ve, da se ti med seboj

razlikujejo in da zahtevajo razli¢ne pristope
v razli¢nih situacijah. Ce znamo prepoznati,
»pod kaksnim klobukom« je v dolocenem
trenutku stranka, lahko temu prilagodimo
komunikacijo in jo v prodajnem procesu lazje

usmerjamo.

Bel klobuk: Zanimajo nas dejstva in podatki.
Primer: Stranka hoce dobiti vse informacije,
treba ji je znati razloziti, kak$ne so znacilnosti
izdelka, storitve, kaksne so izkusnje dosedanjih

uporabnikov.

Zelen klobuk: [S¢emo nove resitve. Generiraj-
mo ideje, da problem resimo. Primer: Stranka
isCe nove resitve, zato poudarimo, kako ji lah-
ko izdelek ali storitev na nov nacin resi star

problem.
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KAKO LAHKO TEHNIKA SEST KLOBUKOV
POMAGA PRI KOMUNIKACIJI S STRANKO?

Rdec¢ klobuk: Upostevamo svoja custva.
Poslusajmo svojo intuicijo, da iz vsega izbe-
remo najboljse ideje. Primer: Stranka nakup
dozivlja Custveno, intuitivno, zato je treba najti
nacin, da jo navdusimo za izdelek, storitev, da

ji zbudimo custva.

Rumen klobuk: IS¢emo prednosti. Kje so kori-
sti vsake od izbranih idej? Primer: Stranka iSce
predvsem prednosti, zato si vzemimo cas, da
predstavimo, kaksne so resni¢ne koristi izdel-

ka, storitve.

Crn klobuk: I$¢emo slabosti. Kaj so Zibke
tocke vsake od izbranih idej? Primer: Stranka
je nezaupljiva, iSCe slabosti, zato jih ne sme-
mo skrivati. Omeniti je treba tudi Sibke tocke

izdelka/storitve!

SKRIANCEK

Zelen klobuk: Spet iS¢emo nove ideje, da pre-
magamo slabosti. Primer: Stranka razmislja, ali
lahko izdelek/storitev preseze slabosti, zato
vsaki Sibki tocki najdimo najmanj eno mocno,

ki prevlada nad pomanjkljivostjo!

Moder klobuk: Naredimo povzetek in zaklju-
Cek. Primer: Stranko prepri¢amo v nakup tako,
da se bo ob tem dobro pocutila. Se enkrat
poudarimo dobro plat tistega »klobuka, ki jo

je med nakupnim procesom najbolj skrbel. =
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