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Nastja Mulej (1872, Maribor), univ. dipl.
ekon., univ. dipl. soc., mag. komunikologife,
edina licencirana trenerka de Bonovih orodij
razmisljanja v Slovenifi, tudi prevajalka de
Bonovih knjig Sest klobukov razmisljanja,
Lateralno razmisljanje, Gradivo za pouce-
vanje razmisljanja v Solah (CoRT), doslej
sodelovala z vec kot 60 pedjelji in organiza-
cijami, predavala na vec kot 60 konferencah
in letos sprozila KroZek za razmisljanje na
vsaj 20 $olah

De Bonova orodja

BOLJ UCINKOVITEGA, SODELOVALNEGA,
KREATIVNEGA IN KONSTRUKTIVNEGA

RAZMISLJANJA

USTVARJALNO SODELOVANJE
Najprej nas utijo stardi, potem vzgojitelji

in na koncu 3e ucitelji. Potem pa pridemo

v sluzbe in se znajdemo na razpotju. Kafti,
prvih 20 let Zivijenja smo bili prica modelu,
ki mu moj oée, ddr. Matjaz Mulej, preprosto
rece: »eni misfijo — drugi delajo«. Nasi skrb-
niki so mislili namesto nas in nam govorili,
kaj naj celamo. Pogosto se to nadaljuje tudi
v sluzbah: Sef pove, kaj moramo narediti,

in mi to naredimo. Balj ali manj uspesno.
Obi€ajno — manj uspesno... Kaiti pri 20-ih
imamo Ze svojo glavo in bi jo radi upora-
bljali. Toda $ef, tako kot mnogi skrbniki

pred njim, misli, da bo bolj uginkovit — on

in njegovo podjetje ~, e bomo mi samo
izvajali njegove domislice. Obicajno temu
zal ni tako. Kajti... ko se osamosvojimo, bi
tudi mi ukazovall. Tako so nas naucili. In
nikakor vec ne sprejmemo stvari, ki so nam
vsiliene. Morda jih izvedemo, a zagotovo ne
tako radi in posledi¢no ne tako dobro, kot bi
jih naredili, ¢e bi se za to odlogili sami.

Namen tega prispevka je predstaviti tudi drugacen,
bolj celovit in ucinkovit nacin razmiSljanja, pri ka-
terem z namernim in hkratnim usmerjanjem svojih
misli v isto smer vsi udeleZenci sestanka pridejo
do hitrejSega rezultata (odloCitve, resitve, ideje...)
na podlagi precej bolj raznovrstnega viozka. Avtor
orodij razmiSljanja je dr. Edward de Bono, po Slo-
venijfi (in poadrocju nekdanje Jugoslavije) pa jih Siri
njegova pooblascena predavateljica Nastja Mulej,
ki jo mnogi od bralcev Ze poznate iz osebne izku-

Snje usposabljanja.

In tako se morama nauciti, mi, nasi sode-
lavci in nas Sef, da nekje obstaja model:
»vsi mislimo — vsi delamo. Kajti ljudje radi
in dobro mislimo - ¢e imamo za to le dovolj
moznosti in spodbude. |z ustvarjanja zraste
sinergija, iz skupine tim, iz skupnega dela
pa pomnozeni uspehi, prezeti z zadovolj-
stvom, ki je vredno Se vec od dobicka. A kaj,
ko je tako tezko razmisljati konstruktivno.
Razmisljati naprej, razmisljati divergentno,
razmisljati lateralno..., namesto utirjeno in
rutinirano.

TRADICIONALNO RAZMISLJANJE
Naugili so nas razmisliati za nazaj. Ze 2.500
let, razlaga dr. Edward de Bono, pionir
ustvarjalnega razmisljanja in svetovna
avtoriteta uéenja razmisljanja kot spretnosti,
se nade razmiljanje v tem predelu sveta ni
spremenilo: nagnjeno je k spostovanju dej-
stev, k vecni analizi, k neusmiljeni kritiki, k
moci argumentov, k iskanju krivde in krivcey
ter k predalékanju vseh in vsega v katego-
rije. Drugaée dolgo ni bilo niti potrebno, saj
s0 bile vse do Casov industrijske revolucije
ideje vecne, ljudje pa so se rojevali in umi-
rali. A od tega Casa, predvsem pa v zadnjih
50-ih letih, v Sloveniji izrazito v zadnjih
20-letih, potrebujemo nove ideje Eisto vsak
dan. In za to moramo znati sodelovati s
Cisto vsakim od sodelaveey, kajti le ve¢ glav
vec ve. In nauditi se moramo necesa, kar
nam je —tuje.

Pred 2.500 leti se je Sokrat pogovarjal s
svojimi sogovorniki na nacin, da je vrtal po
njih. Oni pa so se 'branili' — z argumenti.
Platon je zapisal, da z zatudenjem opaza,
da v % pogovorov s Sokratom ni bilo nobe-
nih rezultatov. Hkrati pa je sam ugil, da ob-
staja samo ena resnica. Ce ima lahko samo
nekdo prav, potem sem to lahko samo - jaz!
V skladu z mojo logiko, v skladu z mojim
izkuSnjami, v skladu z mojim znanjem, imam
lahko prav samo jaz. In drugi ima - narobe!
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Ce mi ne verjamete, mi dajte nekaj ur deba-
tiranja in argumentiranja, da vam dokazem.
A verjetno mi po vseh dokazih, s katerimi se
bomo streljali z okopov, $e vedno ne boste
verjeli. Zato vas bom jaz v skladu z Aristo-
telovo logiko 'spredalckala’. V kategorijo
ljudi, ki 'niso na moji strani'.

To je razmisljanje, ki se je uveljavilo z
anticno Grijo in o katerem lahko beremo v
vsakem srednjeSolskem ucheniku Se danes.
In ga sliSimo vsak dan iz parlamentarnih
posnetkov. Ter vidimo v marsikaterem
(neuspednem) podjetju. Pravzaprav ga je
za svoje potrebe izkoristila tudi (katoliska)
cerkev. Po zatonu Antike in starega Rima,
ko Evropo preplavijo barbari, vsa pisme-
nost ostane za zidovi samostanov. In oni
potrebujejo nacin, da heratikom dokazejo,
da nimajo prav.

A cerkvi to ni tezko — izhaja iz dogme, iz
fiksne pozicije. Dogovorili so se, kaksen je
Bog, kaksna nebesa in kaksen Jezus. Tudi v
naravaslovni znanosti tovrstno razmiljanje
ni neudinkovito. Tudi tam smo se dogovorili,
koliko je dolg en meter in koliko tehta en ki-
logram. In vsa odstopanija od te mere lahko
dokazemo. Ce en termometer v prostoru
kaze 18 stopinj, drugi pa 22 stopinj, vemo,
da je nekaj narobe. Ce pa ena oseba rece,
kako jo zebe v prostoru, druga pa, da ji je
vroce, bi morali to vzeti samo kot osebno
zaznavo. A v praksi se rado zgodi, da se
kregamo, ali je vroce ali hladno. De Bonov
prijatel], dr. David Perkins, pedagog iz
Harvarda, je ugotovil, da gre pri vsakdanjem
razmi§ljanju v 90 % za napake percepcije,
samo 10 % je napak logike.

ZAZNAVNO RAZMISLJANJE

Hkrati pa nam je zaznavno razmi§ljanje
tuje. Ne sprejemamo, da bi drugi lahko

imeli drugacno mnenje od nas in jim ga

radi popravljamo, kritiziramo in zavracamo.
Hkrati z mnenjem zavracamo tudi njegove-
ga avtorja, seveda. Potem pa se ¢udimo,
da ljudje ne zelijo vec predstavljati svojih
mnenj in na sestankih za generiranje ide]
najraje molgijo. Seveda, ker so ucitelji in $efi
po sluzbeni dolznosti pri njin zatrli naravno
zeljo in potrebo, da bi razmisljali in s svojim
razmisljanjem doprinesli k skupnosti. Clovek
je ustvarjalno bitje, je ugotovil Ze Karl Marx;
je bitje, ki se rado igra. Ce mu v sluzbi ne
dopuscamo, da bi se igral, bo to pocel v
svojem prostem Casu. V sluZzbi pa z muko
opravijal prisiine posle. Ce se bo pocutil
upostevan kot ustvarjalno bitje, bo rad
sodeloval tudi v delovnem &asu.
Sodelovanja pa se je potrebno (spet) priu-
¢itl. Na Daljnem Vzhodu manj, kajti kultura

riza zahteva sodelovanje za prezivetje, v
Mediteranski Evropi pa veliko bolj, saj sije
posameznik Ze sam lahko pomagal. Nekot.
Nekot je lahko sam ulovil ribo, danes pa

je ne mare vec. In zato toliko avtorjev
ponuja modele, da bi vzpostavili sinergic-
no ustvarjalno sodelovanje. Moj oce na
primer USOMID, de Bono pa Sest klobukov
razmisljanja.

Ker sem v Sloveniji edina licencirana
trenerka de Bonovih metod razmisljanja
'Sest klobukov', 'Lateralno razmisljanje’

in ‘Razmisljanje CoRT za poucevanje
razmigljanja v $olah' in sem sodelovala ze v
vsaj 50 uspesnih slovenskih podjetjih, bom
predstavila de Bonove metode.

PARALELNO RAZMISLJANJE

V politiki, na sodiscin, v hierarhiénih orga-
nizacijah, in $e marsikje zaradi 2.500 let
zgodovine uporabljajo metodo dveh ljudi,

ki se kregata. Kar je iziemno neuginkovito.
Vzemimo si na primer sodis¢a. Tozilec ne bo
odvetniku povedal za nekaj, kar bi osvetlilo
primer, niti odvetnik tozilcu. Ne Zzelita razi-
skati primera, Zelita zmagati... Argumentira-
nje je vezano na zmago ali poraz, napad ali
obrambo, na bahanje, razkazovanje in ego;
v anglescini pomeni prepiranje.

Pa poskusimo drugace inse Ain B ne
kregata, ampak A in B razmisljata vzpore-
dno in sodelujeta. Poleg lastnih opcij Ain B
morda opazita, da obstajajo e druge: C, D
in E. Pri razmiSljanju namensko spreminjata
smeri svojega razmisljanja. Predstavljajte si,
da imate $tiri ljudi, ki gledajo na hi$o vsak iz
svojega konca in se prepirajo, da je njen ali
njegov pogled na hiso najlepsi. Pri para-
lelnem razmisljanju pa vsi skupaj obhodijo
hida in istoéasno razmiéljajo o vsakem
njenem delu.

Argumentiranje je neucinkovito tudi, ker
zahteva, da podamo mnenje na samem
zacetku. Morda to mnenje v toku argu-
mentiranja spremenite, obicajno pa ne. Pri
raziskovanju primera po de Bonu najprej
razmi3ljate in si mnenje podate na koncu.
Tako si vsi delijo vse znane informacile,
predstavijo svoja Custva, skupaj iséejo samo
prednosti, skupaj pregledajo vse slabosti,
skupaj generirajo ideje. Ko se nase razmi-
$ljanje razporedi, da razmisljamo samo o
enem vidiku zadeve naenkrat, presezemo
zmedo, ki se skriva v nasih glavah; drugi
vidiki pridejo na vrsto kasneje. Zavestno

si vzamemo &as za kreativnost, dovolimo

si predstavljati svoja Gustva, namerno
iStemo prednosti, ne samo (a tudi) slabosti,
omogocimo sodelovanje vseh udelezencey,
zadevo pregledamo z vseh zornih kotov,

osredotoéimo se na projekt in ne na odnose,
izognemo se ego-tripom in se bahamo raje
s kolicino in domiselnostjo svojih predlogoy;
tako lazje nacrtujemo in nadzorujemo svojo
prihodnost. Seveda poslediéno ob&utno
skrajsamo sestanke in £as za sprejemanje
odlocitve.

SEST KLOBUKOV RAZMISLJANJA
Sest klobukov razmigljanja, ki je praktic-

na izvedba paralelnega razmisljanja, je
tako zelo ucinkovita tehnika ustvarjainega
sodelovania, da je na svetu Ze pol milijona
ljudi opravila delavnico, hemalo pa tudi pri
nas. Siemens ima kar 37 lastnih zaposlenih
trenerjev zanj. Po tem modelu se sodelavci
isto¢asno osredototijo samo na eno orodje
razmisljanja (informacije, ¢ustva, prednosti,
slabosti ali nove ideje) pod vodstvom mode-
ratorja, ki da sestanku strukturo, urejenost,
Da bi de Bono zadevo kar se da poenosta-
vil, je za simbol razmisljanja postavil klobuk
(iz angleske fraze: »Put your thinking hat
on.«). Ko se namenimo razmisljati, si na gla-
vo poveznemo dolocen domisljijski klobuk.
Od tega, kateri klobuk si damo na glavo,

je odvisno, v katero smer razmisljamo. Ko
uporabljamo to metodo, morajo vsi v skupini
nositi enak klobuk hkrati, tore] morajo vsi
razmisljati z enakega vidika o enaki zadevi.
Tako vsi uporabljajo svojo inteligenco in
izkusnje isto¢asno in ne drug proti drugemu,
Koli¢ina idej se pomnozi, tasi sestankov pa
precej zmanjsajo.

Seveda ni potrebno vedno in povsod razmi-
§ljati na tak nacin. Mozgani so bili narejeni
za rutino, pravzaprav so brillantno neustvar-
jalni, pravi de Bono, in to je dobro, s4j bi
bilo sicer Zivljenje preved zapleteno. Samo
trenutki so, ko je treba en vidik razmisljanja
zamenjati za drugega, koristni pa so vsi.

UCENJE RAZMISLJANJA
Predstavljajmo si aviomobil. Sprednji del

Je zadolzen za spremembo in smer, zadnji
del za voznjo in energijo. Zadnji dve kolesi
sta zadolZzeni za ocenjevanje (analizo in
kritiko) ter znanje (informacije in izkusnje).
To je nacin razmiSljanja, ki nam ga podajo v
Soli — ustanovi, ki se ni dosti spremenila iz
19. stolefja, ko je bila njena naloga nauditi
ljudi zgolj slediti preprastim navodilom za
kasnejSe delo pri tekocem traku. Sprednji
dve kolesi, tisti, ki skrbita za spremembo

in uravnavanje smeri, pa sta zadolZeni za
iskanje moznosti (kreativnost in percepcija)
ter koristnosti (konstruktivnost in oblikova-
nje). To pa je oboje naéin razmisljanja, ki se
ga moramo $e priuciti.

Abrez skrbi, razmi$ljanje je spretnost, ki jo



lahko razvijemo, dokazujejo de Bono in nje-
govi premnogi u¢enci, tudi vodje svetovnih
multinacionalk in vlad. Razmi$ljanje sploh ni
povezano z inteligenco. Odnos med inteli-
genco in razmisljanjem je podoben odnosu
med avtomobilom in voznikom, ¢e lahka
nadaljujemo zgornjo analogijo. Konjska mo¢
avtomobila je njegov potencial, tako kot je
inteligenca potencial ¢loveskega uma. Toda
kako se bo avto obnesel med vaznjo, ni
odvisno samo od njega, ampak predvsem
od voznika. Razmisljanje je vescina, ki
uporablja potencial nase inteligence.
Zahteva samo troje: motivacijo, disciplino in
vajo. Tako kot so nas naucili kolesariti, pa
se je najprej zdelo nemogoce: pa smo vadili
in vadili (tisti, ki so si to Zeleli in pri tem niso
uporabljali pomoznih koles) ter na koncu
gladko speljali. Danes nikakor ne razume-
mo, da je sploh mozno nerazumevanje tako
preproste vescine, kot je kolesarjenje. Ali
razmisljanje.

LATERALNO RAZMISLJANJE

Ko to razumete, lahko naredite velikanski
korak naprej... in se poskusite naugiti tudi
lateralnega razmisljanja. Raziskave moz-
ganov, ki jih je opravljal Edward de Bono
(kljugno delo je The Mechanism of Mind,
1969) sa ga vodile k odkritju, da so mozgani

Naslov SZKO na internetu
htto://www.szko.si

sistem, ki se sam organizira ter rutinsko
organizira vsak vioZek, vsako novo informa-
cijo v vzorec, ki Ze obstaja. MoZgani niso
narejeni tako, da bi bili ustvarjaini. De Bono
je razvil orodja Lateralnega razmisljanja, ki
nam pomagajo, da se prebijemo lateralno —
to je: z odmikanjem od ute¢enega — preko
uveljavljenih vzorcev, torej odpremo nove
zaznave, koncepte in ideje. Geslo Lateralno
razmisljanje je vklju¢eno v Oxford English
Dictionary, kjer je opisana kot » nagin razmi-
Sljanja, ki isCe reditve neukrotljivin proble-
mov na neortodoksne metode ali z elementi,
ki bi jih obiéajno z logicnim razmisljanjem
prezriic.

Pri lateralnem razmiSljanju gre za razmislja-
nje 'od strani', izven ohicajnih, rutinskih poti,
za razmisljanje o novih idejah in konceptih in
to tudi v primeru, ko nimamo tezav in na prvi
pogled ne potrebujemo nobenih resitev ali
izbolj5av. Ljudje se po navadi namre¢ potru-
dimo razmisljati samo, ko se pojavi problem,
ki ga moramo resiti, redkeje pa iS¢emo nove
priloznosti in moznosti tudi, kadar zadeve -
vsaj na videz — funkcionirajo.

Lateralno razmisljanje vkljucuje spremembo
zaznav in proznost. Obstaja prekrivanje

s kreativnostjo, kajti oboje se ukvarja s
ustvarjanjem necesa novega, toda lateralno
razmidljanje je bolj natanéna opredelitev

SLOVENSKO ZDRUZENJE ZA

KAKOVOST IN ODLICNOST
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postopka spreminjanja zaznav: spreminjanja
nacina, kako gledamo na stvari.

Ce oseba ustvari nekaj novega, kar ni
dobro, potem je nimamo za kreativno. Upo-
raba izraza 'Kreativnost' je obi¢ajno ocena
vrednosti rezultata. Lateralno razmiljanje
pa je postopek. Rezultat lahko obéudujemo,
postopek pa vadimo in uporabliamo. VEasih
lahko oseba uporablja lateralno razmisljanje
in ne pride do ni¢esar uporabnega. Lateral-
no razmi$ljanje se tudi razlikuje od diver-
gentnega razmislianja, Ceprav je tudi neka
prekrivanja. Divergentno razmisljanje je
samo del postopka lateralnega razmigljanja.
Lateralno razmisljanje se ne ukvarja samo
Z generiranjem alternativ, ampak s spremi-
njanjem vzorcev, z vkljuéevanjem novih in
boljih vzorcev. Koncni izdelek lateralnega
razmiéljanja je vpogled, ne mnogoterost
moZnosti.

Z lateralnim razmisljanjem osvobodimo

in vpreZemo kreativno energijo vsakega
posameznika in celotnega tima, kar nam
pomaga pri iskanju drugacnih in boljsih
alternativ v vsaki dani situaciji. Na zacetku
se tehnike zdijo éudne, ker so ne-'logitne’,
ne-vertikalne, a z veliko vaje lahko vsak
osvoji vescino lateralnega razmisljanja in

s tem tudi nenehno generira vedno nove
opcije v vsaki situaciji.

E-mail SZKO
info@szko.si
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»Ponedeljkovo popoldne
strokovnega sveta SZKO«

V letoSnjem letu uvajamo novost, ki bo ¢lanom SZKO omogodila pridobivanje
novih znanj, izmenjavo izkusenj ter laZje odzivanje na neprestano spreminja-

nje druzbenega in poslovnega okolja.

V' mesecu maju vas vabimo na prva dva izobrazevalna dogodka:

(1) predavanje
Z razpravo
»Novi poslovni
modeli in vloga
kompetenénih
centrov.

Biti poslovno uspeSen pomeni biti konkurencen na globalni ravni.
To je lahko za manj$a in srednje velika podjetja tezko. Odgovor je
treba iskati v novih inovativnih poslovnih madelih, ki temeljijo na
medorganizacijskim sodelovanju in razvoju regionalnih poslovnih
ekosistemov, ki omogocajo konkurenénejSe pogoje razvijanja
podjetij. Pomemben del teh novih poslovnin struktur predstavijajo
kompetencni centri, o katerih bo govora na nasem predavanju.

Osredotocili se homo na naslednje teme:

1. Zakaj potrebujemo nove poslovne modesle?

2. Dodana vrednost kompetenénih centrov kot sestavnega
dela novih poslovnih modelov in

3. Predstavitev koncepta kompetenénega centra s podroéja
kakovosti,

Nosilec programa: prof. dr. Brane Semolfc.

Ustanovitelj in vodja mednarodne mreze RR — LENS Living Lab®
http:/fwww.3-lab.eu/

Soavtor knjige: Globalisation and Innovative Business Models,
IPMA, Ane Books, Ltd., ISBN: 978-93-6212-715-4, New Delhi,
2012 (soavior je prof. dr. Rajat Baisya, Indian Institute of Techno-
logy, Delhi, India).

Datum: 6. maj 2013. Cas trajanja: od 16. do 18. ure.

(2) delavnico
»UcCinkovito in
sodelovalno,
konstruktivno
In kreativno
razmisljanje«.

Sloviti psiholog in zdravnik dr. Edward de Bono je razvil metodo
paralelnega razmisljanja, kjer vsi sodelujoci svoje misli in poglede
predstavijo vzporedno z mislimi drugih v skupini. S tako imenova-
no metodo »Sestih klobukov razmisljanja« smo pridobili kon-
struktivno alternativo prepirom in razvieéenim sestankom.

Predavateljica: mag. Nastja Mulej, univ. dipl. ekon., univ. dip!.

soc. in mag. kom., je edina Slovenka z licenco za poucevanje

de Bonovih metod. \/ pretekih letih je izobrazila veé kot 5.000
narocnikov, vodila je 100 defavnic in delala za 60 podjetif. Letos je
dala pobudo za ustanovitev krozZkov razmiljanja po De Bonu na
vec kot 20 Solah po vsej Sloveniji,

http:/fiwww.deBono.si

Datum: 27. maj 2013. Cas trajanja: zacetek predvidoma ob 16.30
(2-3 ure),

Vsi prijavijeni boste naknadno podrobneje obveséeni o poteku abeh izobrazevalnih dogodkov. Za ved informacij se lahko Ze zdaj obrnete na
SZKO, posljite nam e-posto na info@szko.si ali pa nas poklicite po telefonu 01 58 98 490 (g. Gasper Zargi).
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