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Gazela = ustvarjalna -+ podjetna +
na dolgi rok + Sirok pogled

Mag. Nastja Mulej in ddr. Matjaz Mulej

»Gazela kot Zival zelo hitro tefe in ni¢ ne napada,
ampak se reSuje z begom. Gazela kot podjetje
ravna nasprotno. Vodijo jo izjemno podjetni ljudje,
njihova podjetnost vodi v podjetnistvo, ki ni samo
pravno, tj. lastni$tvo podjetja, ampak ekonomsko,
torej Zivi za inovacije in od inovacij, tj. od ustvarja-
nja novosti, ki jih uporabniki §tejejo za njim koris-
tne v praksi,« o gazelah razmislja ddr. MatjaZ
Mulej, neumorni spodbujevalec druzbene odgo-
vornosti, za katero je prepritan, da je edini pravi
odgovor na krizo sodobnega sveta. Gazele, ki so
tudi druZbeno odgovorna podjetja, so tudi tiste, ki
se odzivajo na potrebe ¢asa na svojstven, ustvarja-
len natin. Zato nas je zanimalo, kako vidi gazele
mag. Nastja Mulej, edina licencirana trenerka me-
tod dr. Edwarda de Bona o kreativnem razmislja-
nju. Takole pravi: »Gazela beZi pred rutino. Vedeti
morate, da so bili nasi mozgani, kot je ugotovil dr.
Edward de Bono, narejeni za rutino. Zato je treba
tiste, ki znajo ob pravem trenutku skotiti na stran
(torej razmisljati lateralno) samo zato, da bi nasli
in posteno izkoristili novo priloznost, nov trg, nov
poslovni model, novo ciljno skupino in so pri tem
druzbeno odgovorni do vseh vpletenih ter posle-
di¢no uspesni, tudi nagraditi. Gazela = ustvarjalna
+ podjetna + na dolgi rok + Sirok pogled.

Bogomir Strasek, direkfor KLS iz Ljubnega, gazele
savinjsko-zasavske regije, pravi: »Ni dovolj, Ce delas,
koliko zmores, ampak kolikor je treba.« S ¢imer
poudarja, da je treba za dosego ciljev véasih delati
ved, kot sami menimo, da smo sposobni. Tudi v tem
vidi druzbeno odgovorno ravnanje: spostovanje vseh
deleznikov podjetia

Ddr. Matjaz Mulej: Pred skoraj 40 leti sem ustvari
pojem dialekti¢ni sistem, ki pomeni splet vseh
bistvenih in samo bistvenih vidikov, zato lastnosti
tega, kar obravnavamo. Pred 13 leti sva s Stefano
Kajzerjem ta pojem povzela kot zakon zadostne ir
potrebne celovitosti. Na izjavo Bogomirja StraSka
se navezuje tako, da pove, da je treba delati ravne
dovolj. Kdor dela premalo, spregleda kaj bistvene-
ga. Toda tisti, ki dela preve¢, povzrota nenujne
napore in stroke. Gre torej za to, da ne delamo
kot nori, ampak kot pametni. Prava mera obrem:
nitve se seveda ne da doloditi niti matematiéno
niti konstrukcijsko, ampak po ob¢utku in zdravi
pameti ter s precej, ne le kanc¢kom srece. V njej je
vidno spostovanje do sebe in vseh drugih delezni-
kov, torej del druzbene odgovornosti, ki sega dalec
prek dobrodelnosti.
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fag. Nastja Mulej: Ce smo o projektu vnaprej
ovito razmisljali z zornih kotov vseh vpletenih

in na kratek, srednji in dolgi rok, ¢e ne popravlja-
mo za preteklost, ne spreminjamo, ker smo na
nekaj pozabili, in se ne kregamo, ker smo povozili
nerja v projektu, tudi delati ni treba 24 ur na
1an. Ce lahko citiram svojega pokojnega direktorja
Dragana Sakana, ki me je v prvem mesecu entu-
jastitnega dela pri njem streznil z besedami:
astijce, nemoj toliko da radis, mora$ malo i da
mislis.«

Spremembe se dogajajo tako hitro, da tudi gazela
sodobnega Casa ni ved taka, kot je bila na primer tista
w prvem desetletju 21. tisocletja. Kaksna je Zemlja tega
Sasa, kako prilagodljiva in vzdrzljiva je sploh lahko

Ddr. Matjaz Mulej: Rast ne more ve¢no rasti, kot bi
radi politiki in njim prilagojeni ekonomisti. Po
‘podatkih drugih je planet Zemlja zlorabljen blizu
skrajnosti zaradi pohlepnosti tistih lastnikov po

m svetu, ki se obnadajo podobno kot lastniki
suznjev in fevdalci, kot da ni kapitalizem nastal
zoper njihovo obnaganje. Podobno je z njihovimi
mened?erji. Te dni sem dobil podatke, da je imel v
ZDA leta 1974 menedzZer velikega podjetje placo, ki
1= bila enaka 35 pla¢am proizvodnega delavca, leta
1990 enako 120, leta 2000 500, pet let pozneje celo
1000 (tisot!), zdaj pa nekoliko manj. Njihova teznja
Imeti tolikéno - milijone dolarjev tezko - pla¢o me
spominja na dusevne bolnike, ki zaradi pomanjka-
nja samozavesti i3¢ejo v denarju kompenzacijo za
svoje frustracije. Brez rasti ni novih delovnih mest,
= smiselnih potreb si ni lahko izmisliti, nesmiselne
1pa bolj skodijo kot koristijo. Brez krajsanja delov-
‘nega ¢asa in vetanja skromnosti pri porabi ¢loves-
o ne bo preZivelo. Primer: ¢e nam res v 20 do 30
%tih zmanjka nafte, ne moremo izdelati ve¢ nobe-
nega racunalnika niti pripeljati hrane in podobno
do potrosnikov. Nove tehnologije so bistvene, a ne
dovolj brez skromnosti in prostega ¢asa, polnega
ustvarjalnosti zaradi uzitka, da si ustvarjalna ose-
ba. Skratka: Bodimo manj sebi¢ni iz sebi¢nih razlo-

gov, da bomo preZiveli mi in nasi potomci.

Tatjana Fink, MBA, glavna direktorica skupine Trimo,
Je na eni od okroglih miz dejala, da podjetja morajo
biti druzbeno odgovorna, sicer jih bo konkurenca
izlotila sama. Podjetje Trimo sledi sloganu
Ddgovornost je moj nacin delovanja. Kaj o tem, 0
druzbeno odgovornem ravnanju podjetij doma in po
svetu, govorijo vase izkusnje?

Ddr. Matjaz Mulej: Oktober 2011 bo el v zgodovi-
1o Clovestva kot obdobje, ko so ljudje vseh genera-
<ij in poklicev javno povedali, da brez druzbene

odgovornosti ne bo ve¢ nihée prezivel niti poslov-
no niti osebno, in sicer v obliki mirnih demonstra-
cij na $tevilnih koncih, zlasti pred glavnim sredis-
¢em skrajne sebi¢ne pohlepnosti na svetu. Pred
bankirji in $pekulanti z »ulice zidu«, kar Wall
Street pomeni v prevodu. Ta je zdaj pred zidom.

Gerzema je Ze lani objavil podatke, da ameriski
odjemalci vse bolj pazijo, da kupujejo od tistih, ki
imajo ugled druzbeno odgovornih. To se $iri po
svetu. Kak$na ekonomska merila vidim za druzbe-
no odgovornost podjetij, sem objavil v pogovoru z
vami v Dnevniku 10. septembra 2011. Skratka, alter-
nativa je jasna: ali druzbena odgovornost po meri-
lih 1SO 26000, ne le kot dobrodelnost, ali propad,
pa naj gre za podjetje ali drzavo ali ¢loveStvo. Etika
soodvisnosti in primerno celovit pristop sta nujna
in #al Sele novost, ki jo zahtevajo svetovni organi,
druzine in prijatelji pa jih prakticirajo od nekdaj,
enako pravi poslovni partnerji.

Pomembna je vioge menedZmenta, katerega funkcija
mora biti brez slehernih druZbenopoliticnih ali
kulturnih predsodkov. »Konceptualno bi moral proces
biti enak ne glede na to, ali gre za vodenje podjetja,
starsevstvo ali viadanje.« Vajin komentar.

Ddr. MatjaZ Mulej: General Creech je leta 1994 po
47 letih izkusen] kot pilot v knjigi Five Pillars of
TQM povzel svoje spoznanje, da je tisoce vojaSkih
in podobnih poletov preZivel, ker je svojo posadko
vodil sodelovalno, ne ukazovalno. Naj tudi tokrat
ponovim svoje vprasanje s predavanj za podjetja:
Kako sreéni ste, kadar se ljudje okrog vas z vami
ne strinjajo? Izraze na obrazih komentiram tako:
Kdor se ne strinja, vas dopolnjuje, saj razmislja z
drugih vidikov. Noben vidik ni edini mozen. Ce
tega ne sprejemate, vednost, znanje in motivirano-
st ljudi okoli vas medete stran, sebi s tem nalagate
neizvedljive zahteve, da strokovno, zdravstveno in
¢asovno zmorete vse sami. Tako sebe in svojo
organizacijo uni¢ujete. Resite svoje Zivljenje z de-
mokracijo, ki ni preglasovanje, ampak poslusanje,
slisanje in sinteza spoznanj vseh.

Mag. Nastja Mulej: Predsodkom, stereotipom, celo
nacelom in stali§éem bi se morali ljudje ¢im prej
odredi. Kajti bolj koristno je stvar raziskati z vseh
zornih kotov, kot se takoj odloditi za enega in ga
zagovarjatl.

Kot mati dveh otrok, mlajsih od pet let, vsakomur,
ki me hoce poslusati, Ze nekaj let v tej novi viogi
zacudena razlagam, da je biti star$, voditi otroke in
druzino, pravzaprav popolnoma enako kot voditi
tim, oddelek ali podjetje. Imeti mora$ vizijo, kaj
7elis dosedi in kako, nacrtovati posamezne proce-
se. ob femer potrebujes dobre organizacijske spo-
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sobnosti, sodelovati z drugim ¢lanom uprave, ki je
obitajno zadolZen za druge dejavnosti v »podjetjus
in jih vidi s svojega zornega kota. Zraven je rad
tudi kak nadzorni svet v obliki ta§¢e ali mame
(smeh) ter seveda nenehno razmisljati o svojih
odjemalcih, njihovih potrebah in zeljah, pri ¢emer
je treba »fajn« preoblikovati v »prave.

»Ce je podjetje v lasti mnoZice ali drZave, stremi k
maksimiranju dobicka. V takem primeru zagotovo
trpijo razvojni koncepti, trpi menedzment, ki so ga
seveda izbrali prav za to, da sledi doseganju visokega
dobicka. Vse to ima vedno slab vpliv na trajnostno
rast podjetja,« poudaria MatjaZ CadeZ, predsednik
sveta Gazela. Lahko to potrdite iz lastnih izkuSenj?

Ddr. Matjaz Mulej: Za uspeh podjetja je lastnidtvo
veliko manj pomembno kot podjetnost, sposobno-
st sodelovati in se tako ¢&im bolj blizati zadosmi in
potrebni celovitosti, tudi glede opredelitve vizije,
ne samo glede njenega uresnicevanja. Kaksne las-
tnosti so povzrocile, da so nekatera podjetja posta-
la za celo stoletje svetovni vrh, sta krasno pokazala
Collins in Porras v knjigah o vizionarskih podjetjih
in o poti teh od dobrih k odli¢nim doseZkom.
Skoda, da jih ne preberejo in dokazejo, da se po
njih ravnajo obvezno vsi, ki kandidirajo za katero
koli vodilno delovno mesto.

Energija + odgovornost = bogastvo. Kako se lahko
podjetje in posamezniki v njem opremijo za druzbeno
odgovorno ravnanjer

Ddr. MatjaZz Mulej: Energijo imajo tudi mafijske
zdruzbe, odgovornost pa o€itno opredeljujejo zelo
ozko, ne tako, da bi ¢lovestvo zmoglo preZiveti.
Bogastvo je relativen pojem. Meni je najbliZja tista
opredelitev, da je bogat tisti, ki nicesar ne potrebu-
je, ¢eprav ima po oceni drugih malo. Spomnim se
Nastjine izku$nje, ko je kot $tudentka popotovala
po Indiji, izgubila lasnico in so jo ljudje pobrali in
pritekli za njo, da so jo vrnili. Prav tako se spom-
nim soSolke, ki je zaradi bogastva in zato zdolgo-
¢asenosti zbolela in naredila samomor. Zato je
zame bogastvo predvsem to, da nenehno ustvarjal-
no dela§ in sodelujes, ima8 pa materialnega bogas-
tva ravno dovolj za sproti.

Mag. Nastja Mulej: Ta enacba stoji, ce bolje, tj.
primerno celovito, definiramo, kaj pomeni bogas-
tvo. Ali je to samo finan¢ni preseZek, ali gre za
blagostanje, ki ga ljudje obcutijo kot sreco, ker jim
ni¢esar ne manjka in Zivijo v povezanem svetu, z
mirno vestjo ter v razumevanju z druZino, sodelav-
ci, partnerji ter drugimi, ki spostujejo razli¢nost
kot dopolnjevanje. Ce gre samo za finan¢ni prese-
zek, pa ta enacba ne stoji, Ze pri Stevu Jobsu ne.

Verjetno je delovanje v smeri trajnostnega razvoja
mogoce Sele tedaj, ko so postavijene skupne vrednote
in cilji (tima, podjetja, lokalne skupnosti, druzbe,
drzave)?

Ddr. MatjaZ Mulej: Prof. E¢imovic z InStituta za
klimatske spremembe nas je pred leti preprical,
ne kaze govoriti o sonaravnem razvoju, ampak o
sonaravni prihodnosti. Dodajam: in ¢im bliZji so-
naravni sedanjosti. Sonaravni razvoj je v praksi bil
bolj rast kot razvoj in Se manj sonaraven in trajno-
sten, torej zasnovan na zakonu zadostne in po-
trebne celovitosti, druzbeni odgovornosti s pou-
darkom na soodvisnosti in zato kar najvedji celovi-
tosti ter dolgorocno usmerjen. Tudi ¢e so vredno-
te, kultura, etika in norme skupne, lahko sonarav-
no trajnostno usmeritev spregledajo.

Mag. Nastja Mulej: Kot pravijo, ljubezen ni to, da
si dva zreta v oci, ampak da skupaj gledata v
prihodnost. In ta skupaj velikokrat umanjka. Ljud-
je v kapitalizmu - zahodnem bolj kot skandinav-
skem, ameriskem bolj kot kanadskem - gledajo v
prihodnost na darvinisti¢en, kratkoro&en, sebicen
nacin. Cilji so: udobno prezivetje. Vrednote: (krat-
koro¢no} izobilje ter obfutek premagovanja svojih
sosedov v koli¢ini predmetov, ki si jih lastijo. Ne
poveZejo tega, da bodo revni zaceli napadati preti-
rano bogate.

Kot je bilo na sloganu pred Wall Streetom: Ko bo
revezem zmanjkalo hrane, jim bodo ostali samo Se
bogati za pod zob. Ford je pred osemdesetimi leti
vedel bolje in je zahteval, da njegov avto ne sme
stati toliko, da si ga njegovi delavci ne bi mogli
kupiti. S sedanjim naéinom pa bogati sami sebi
odZirajo trg in proizvajajo brezposelne. In ko bode
ti, ki so vodilni, sprejeli vrednote in cilje v smeri
trajnostnega razvoja (kot to Ze delajo Bill Gates,
Warren Buffet, nekatere hollywoodske zvezde,
druzbeno odgovorna podjetja), kajti kot pri star-
Sevstvu gre pri vodenju za vzor, ne besede, potem
bodo sledil $e drugi. Besedam politikov in ZN pri
tem ni zaupati.

S sprejemanjem odgovornosti ni asa za izgovore na.
poti do uresniCitve zastavljenega cilia. Kdo naj bi bil
po vasem mnenju moderator v druzbi, da jo usmeriv
skupni cilj?

Ddr. MatjaZ Mulej: Zakon o zadostni in potrebni
celovitosti zahteva, da upoS§tevamo vse bistvene
vidike v sinergiji, torej ne vsakega posebej, ampak
glede na skupne posledice. Moderator mora torej
biti ¢lovek, ki je sposoben zelo strpno in skrbno
poslugati ter sli$ati in vsem v skupini, vse do
celotne druzbe, pomagati, da se med seboj skrbna.
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strpno in vztrajno poslusajo in pri tem dopolnjuje-
jo.

Ta proces, ki ga podpirajo metode, kot je moj
USOMID in enako stari de Bonovi koncepti o late-
ralnem razmisljanju, Sestih klobukih razmisljanja
in CoRT, se mora nanasati tudi na opredelitev
ciljev, ne samo na uresnicevanje ciljev, ki ste ga
‘omenili v vprasanju. Ce ciljev skupina ne Steje za
svoje, ampak za vsiljene, se za njih trudi bistveno
‘manj. Vodja jih sme postaviti brez sodelovanja
samo, Ce je v ofeh in po praksi ¢lanov skupine
‘povsem vreden zaupanja. To je izjemno teZko.

‘Mag. Nastja Mulej: Tezko je reci. Vidimo, da je
rudi Barack Obama postal Zrtev ameriSkega druz-
Senoekonomskega sistema neoliberalizma pod
‘vodstvom tiste pescice bankirjev, ki obvladujejo
ameriko narodno banko tako, da sploh ni narod-
‘na, ampak zasebna, ozko in kratkorotno usmerje-
“na. Neko reSitev de Bono vidi v paladi razmisljanja,
ki bi jo postavil kot srecevaliSte mislecev na temo
druzbeno pomembnih vprasanj. Podobno kot
ZdruZeni narodi, a s provokativnimi idejami in

vidnimi dejanji. Ko je pred dvema desetletjema
namre¢ poskusal vzpostaviti kreativno razmislja-
nje v OZN, so mu rekli, da niso tu, da razmisljajo,
ampak da zastopajo svoje drzave. In v taksnih
razmerah se seveda ni¢ ne spremeni.

Katere ovire so po vasem mnenju v globalnem okolju,
torej na globalni ravni, najvecii zaviralci trajnostnega,
torej druzbeno odgovornega razvoja gospodarstva?

Ddr. Matjaz Mulej: Dogodki v severni Afriki, na
BliZznjem vzhodu in na Zahodu v letu 2011 jasno
kaZejo, da vse ve¢ ljudi spoznava, da trajnostno in
s tem druzbeno odgovorno gospodarstvo najbolj
zavira pohlep. V ekonomski teoriji je za pohlep
napravila najve¢ prostora zloraba liberalizma z ne-
oliberalno teorijo »fantov iz Chicaga, ki so pod
oznako svobodnega trga omogo¢ili tako rast mo-
nopolov, da Sally Goerner (doktorica strojniStva in
psihologije) in njeni soavtorji, a ne edini, govorijo,
da smo v ¢asih fevdalnega kapitalizma, ne kapita-
lizma iz amerigke ustave. Izjema so morda Skandi-
navei, je nedavno opozoril dvojni doktor Rudi Riz-
man. Bistvo liberalizma je zgodovinar Prunk v
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Veceru 2. februarja 2010 povzel kot splet vrste
lastnosti, ki so: individualna ¢lovekova svoboda,
strpnost, delitev oblasti, najvedji blagor za najvecje
$tevilo ljudi, svobodno gospodarsko udejstvovanje,
podjetni§tvo, na dalj$i rok brezrazredna druZba
svobodnih in enakih posameznikov, na kratek rok
druZba srednjega sloja brez bistvenih razlik v pre-
moZenju, varnost pred drZzavno samovoljo, oblast
skupaj z odgovornostjo znanosti, Solstvo in umet-
nost, civilna druzba. Liberalizem torej ne zajema
pohlepa in uni¢evalne enostranskosti, ampak nevi-
dna roka trga podpira etiko soodvisnosti in vedi k
bolj celovitemu pristopu. Na to je ¢lovestvo pod
vplivom neoliberalizma pozabilo, saj je vimenu
podpore za pogoltnost in razslojevanje namesto
vrednote liberalizma neoliberalizem prepovedal
druZzbeno odgovornosti poslovneZev. Zato so na-
predna podjetja, zatem ZdruZeni narodi, Evropska
unija in novembra 2010 Mednarodna organizacija
za standarde ISO morali ponovno opozoriti, da je
druzbena odgovornost bistveni pogoj poti iz seda-
nje krize in trajnostnega, torej druzbeno odgovor-
nega razvoja gospodarstva in druzbe.

Jure MikuZ je nedavno v svojem razmisfianju med
drugim zapisal: »Ce Se kdo verjame, da smo dovolj
mocni, da se povzpnemo v prvo evropsko ligo samo z
domadimi rokami, naj ga razocaram, da je verfetno
prevelik optimist. § primernimi partnerfi iz tujine in s
pravim (ne kleceplaznim) odnosom do njih pa bodo
postavljeni temelji, na katerih se bo Slovenija zalela
dvigovati na svetovni lestvici konkurencnosti, kjer smo
se znasli v nic kaj reprezentativni druzbi.« Vi Ze ve¢
let govorite o nadnacionalnosti...

Ddr. MatjaZ Mulej: Zame je nacija izmisljen pojem,
star mnogo manj kot ¢lovestvo. Postal je aktualen,
ko je v zaletku 19. stoletja, torej v Napoleonovih
Casih, zadel postajati pomemben trg, ki ni bil ve¢
zgolj lokalen in namenjen predvsem slu¢ajnim
presezkom ali obrtniskim izdelkom. Trg pomeni
tekmece, a ljudje imajo rajsi monopol. Zato so
neko¢ postavili meje ozemelj, da so Ziveli od pri-
delkov na njih. Ko se je zacela industrializacija, so
iste meje okrepili z nacionalnostjo, da so dobili
domaci trg in domaco oblast, torej pravico do
monopola in omejevanja konkurence. Mi navadni
ljudje Zivimo s ¢ustvom nacionalnosti, politiki od
njega. Velika podjetja Zivijo kot multinacionalna,
tj. delujo¢a v mnogih drzavah, od svoje nedotaklji-
vosti, ker ne dovolijo, da bi nastala svetovna parla-
mentarna demokracija in svetovna vlada, ki bi jih
nadzorovala v imenu celovitosti, soodvisnosti in
torej druzbene odgovornosti. Obstaja vrsta drzav,
ki so nadnacionalne, tudi znotraj Evrope. Evropa z
Evropsko unijo lovi svoj zaostanek pri zdruZevanju

za ZDA, Mehiko, Brazilijo, Argentino, Indijo, Kitaj-
sko, JuZzno Afriko, Kanado in e kom. § ¢isto pos-
lovnih vidikov pa je Ze star podatek, da je denimo
vsak golf, gledano po delih, izdelan v kaks$nih 20
drzavah. Znani so tudi podatki o mednarodnem
sodelovanju ustvarjalnih ljudi, denimo za izdelavo
in uporabo ra¢unalniskih programov. Konkuren-
¢nost Slovenije ne obstaja, obstaja konkurenénost
izdelkov in storitev, ta se statisti¢no in ni¢ drugace
kaze kot konkurenénost podjetij in drzav. Vpliv
drzav nanjo pa je $e vedno velik, saj ustvarjajo s
svojimi predpisi pogoje, pod vplivom enih ali dru-
gih podjetij, bolj naklonjenih rutini in zaprtosti
vase ali inovacijam in svetovni odprtosti, da nasta-
jajo bolj ali pa manj konkuren¢ni pogoji. Svet je
globalen in lokalen hkrati.

Pred dnevi je Jeffrey Sachs predstavil svojo novo knjige
The Price of Civilization. Na kaj opozarja v njej?

Ddr. Matjaz Mulej: Prof. 8. Umpleby me je 8.
oktobra 2011 v enem od najinih rednih stikov po e-
sporotilih obvestil, da je 5. oktobra 2011 v prosto-
rih Svetovne banke v Washingtonu J. Sachs pred-
stavil svojo novo knjigo The Price of Civilization,
polno grafikonov z zanimivimi podatki: Stuart si je
zabelezil zlasti naslednje poudarke:

1. Izobrazba najbolj vpliva na to, kdo ima sluZzbo.
Skladi za javno olstvo se v ZDA Ze dolgo stalno
kréijo.

2. Povprecna placa moskih se ni spremenila od
sredine sedemdesetih let. V obdobju od tedaj do
danes so place glavnih direktorjev 8le v visine kot
rakete, kar sem Ze omenil.

3. Po mnogih merilih OECD, na primer po delezu
DGP za izobraZevanje in raziskovanje, so ZdruZene
drzave Amerike na zadnjem mestu.

4. Zaradi podkupnin/korupcije, torej denarja, po-
rabljenega za politiko, a povsem zakonito, ZDA ne
bi izpolnile pogojev za posojilo Svetovne banke.

5. Glavni razlog za vse te teZave je nauk o nedota-
kljivi vlogi trga - market fundamentalism. Repu-
blikanci pravijo, naj vlada zmanjsa izdatke in zniza
davke za bogate. Davki za bogate so neko¢ dosega-
li 70 odstotkowv. Zdaj se republikanci zavzemajo za
35 odstotkov, Obama pa za 39 odstotkov. SlabSanje
stanja izobrazevanja, raziskovanja in okolja je pos-
ledica zmanj8evanja drZavnih proratunov za te
storitve.

6. Demokrati pravijo, da naj spodbujamo gospo-
darstvo. A to ni dovolj. Znova moramo premisliti,
koliko porabimo za javne dobrine.
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Razlog za ameriko zadolZenost, ki je na robu
bankrota, kot vemo iz drugih virov, je v vojnah in
2asebnem sistemu zdravstvenega varstva, ne v vla-
dnih izdatkih nasploh. Sachs predlaga prorafun, ki
hi obnovil vodilno vlogo ZDA na svetu, kar se
uUmplebyju zdi skromen predlog glede na Sachsove
analize. Vpradanje pa je, kaj se da politi¢no dosedi.
Morda bo v prihodnjih letih ZDA doZivela bistvene
politi¢ne spremembe. Njena vodilna vloga je zago-
tovo padala dolgo. Sachs je pojasnil, zakaj.

»Moj najljubsi slog vodenja je avtokracija, vendar le,
dokler sem jaz avtokrat,« je dejal pokojni Steve Jobs,
ustanovitelj Appla, s &imer je cinicno poudaril
snadilnosti, ki Zal veliajo za marsikateri trani
mehanizem po svetu, tudi za slovensko gospodarstvo.
Kaksne so vase izkusnje?

Ddr. Matjaz Mulej: Steva Jobsa nisem poznal. Iz
objav po njegovi smrti sklepam, da je na videz bil
avtokrat, v resnici pa zelo spostovan vizionar. Ra-
slika med avtokrati in njim je v podlagi za oblast.
Ni videti, da je svoj vpliv Jobs gradil na zastraseva-
aju, ubijanju, koncentracijskih taboriscih, kakrsne
so med 2. svetovno vojno imeli nacisti in fadisti
vseh narodnosti, po vojni pa za ujetnike iz njiho-
wih vrst tudi zavezniki.

Kdor gradi svoj vpliv na ugledu, da je hkrati stro-
koyno mocan in osebno skromen in raje sodeluje
kot ukazuje brez posvetovanja s sodelavci, ni avto-
krat, ¢etudi ukazuje. Ukaz je nastal v prastarih
Zasih, da so strokovna navodila prisla od avtorjev
do izvajalcev hitro, ne kot sredstvo za uveljavljanje
samovolje. Kdor je enostransko samovoljen, je av-
tokrat. Tudi monopolist ni, kdor je na trgu edini,
ampak tisti, ki tak svoj poloZaj zlorablja v skodo
drugih.

Znajo avtokrati prislubniti pomenu kreativnega
razmislianja in ga spodbujajo?

Mag, Nastja Mulej: Cini¢no bi rekla, da tudi avto-
krati lahko razmisljajo kreativno: v svojo korist. Ne
verjamem pa, da bi ga spodbujali pri svojih po-
dloznikih, Tak$ni podrejeni pravzaprav niso niti
navajeni razmisljati s svojo glavo, ne smejo je, ker
jih uporabljajo samo kot orodje.

De Bonove metode, ki so izjemno preproste, so po
svetu zelo uspesne. Premiki v razmisljanju in
delovanju so pripeljali do iziemnih rezultatov.

Mag. Nastja Mulej: Preproste so, prakticne in s
konstruktivnimi rezultati, ¢e se uporabnik le malce
potrudi in usmerja svoje razmisljanje. Rezultati
uporabe de Bonovih orodij v Veliki Britaniji v ¢asu
brezposelnosti v osemdesetih letih so pokazale, da
je ze Sest ur u¢enja razmisljanja dvignilo stopnjo

zaposljivosti mladih za 500 odstotkov. In po izteku
dveh let jih je 90 odstotkov Se vedno imelo tisto
sluzbo. Rezultati poucevanja razmigljanja v Solah -
le eno uro na teden - kazejo, da se dvignejo ocene
pri vseh predmetih za 30 do 100 odstotkov. Samo
ena ura njegovega orodja stali3¢a drugih ljudi je
sprozila upad konfliktov med otroki: ker tisti na-
padalen fant ni bil ve¢ napadalen, ampak so ga
poskusali razumeti, zakaj je takSen. DeleZ nasilnih
dejanj med najstniki v popravnem domu v Veliki
Britaniji je upadel za 90 odstotkov, potem ko so
spoznali prvih deset u¢nih ur razmisljanja. In na
Malti sem spoznala gospo, ki je de Bona predavala
v zaporih, samo zainteresiranim zapornikom, seve-
da. Po njenih besedah so uZivali, kar recejo tudi
otroci, ki imajo razmisljanje v Solah. Sami so trdili,
da jim je prislo zelo prav.

Eden od drasti¢nih de Bonovih stavkov je, da Sole
potrosijo dve tretjini talentov v druzbi, fakultete
pa sterilizirajo $e preostalo tretjino. Hoce povedati,
da v $olah ne poucujejo znanja za zivljenje. S
konvergentnim, analiti¢nim, kriti¢nim pristopom
namesto mnozice podatkov, ki niso nujno uporab-
ni kot informacije, torej vplivni, a predanim raz-
misljanjem marsikdo ob¢uti, da se Solske igre ne
zmore igrati in izpade iz nje. Ko pa tem ljudem
dovoli§, da razmi&ljajo po svoje, jih spodbujas k
mnoZici raznolikih odgovorov, jim razloZis, da na-
paéni odgovori ne obstajajo, se pri njih seveda
dvignejo tako samozavest in samozaupanje, kot
tudi koli¢ina novih idej in nacrtov.

Kaksno je po vasem mnenju podjetie/druzba
prihodnosti?

Ddr. MatjaZ Mulej: Podjetje, druZina, nacija, med-
narodna in svetovna druzba prihodnosti bo imela
samo dve alternativi: ali bo uveljavila druzbeno
odgovornost po 1SO 26000, torej kot postenost in
primerno celovitost zaradi soodvisnosti, ali pa bo-
mo svojo civilizacijo uni¢ili z novo vojno. 1z vseh
kriz, podobnih sedanji, je pot vodila v vojno, ki je
toliko unicila, da je gradbenitvo spet postalo te-
meljna dejavnost, kar zdaj ne more biti, ker ni vel
kaj in kje in za koga graditi, vsaj ne v dosedanjem
obsegu. Naslednja vojna ne more biti lokalna, ka-
krinih je menda ta hip 28, ampak globalna in zato
verjetno z atomskim oroZje, torej dokonéna.

Mag. Nastja Mulej: Hja, bodimo realisti¢ni, zahte-
vajmo nemogoce! Jaz se zagotovo trudim, da bi
sprozila pozitivno revolucijo, o kateri je de Bono
pisal leta 1993, pri nas pa je knjigo izdala zalozba
Ipak leta 2005. Pozitivna revolucija ne uporablja
nasilja. ampak mo¢ dojemanja, informacij in ucin-
kovitosti, pri njej ne rusimo, ampak gradimo. Nje-
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Nastja Mulej, magistra komu-
nikologije, univ. dipl. ekono-
mistka in univ. dipl. sociolo-
ginja, je edina licencirana tre-
nerka de Bonovih metod raz-
mi8ljanja v Sloveniji: Sest klo-
bukov razmisljanja, Lateralno
razmisljanje in CoRT (razmis-
ljanje v 3ole). S pomocjo so-
delovanja se trudi spraviti
predmet Razmisljanje v Sole
in uvesti Krozke in Klube za
razmisljanje, da bi tako lahko
otrokom in odraslim poma-
gali kriti¢no/argumentira-
no/analizirano razmisljanje iz
izklju¢no lastnega zornega
kota ter Solsko divergen-
tno/informacij in znanja pol-
no razmisljanje dopolniti s
kreativnim, konstruktivnim
in zaznavnim.
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na nacela so ucinkovitost, konstruktivnost, sposto-
vanje, samoizpopolnjevanje in prispevek k druZbi,
vsakega izmed nas. Namesto da bi kritizirali, sku-
paj razmisljamo o moznih resitvah. Namesto da bi
analizirali preteklosti, skupaj is¢emo mozne poti
za prihodnost. Namesto da bi se ukvarjali z iska-
njem in grajanjem krivca, sami odgovorno prispe-
vamo glede na svoje sposobnosti. Kaj pravite na
taksno druzbo?

Kako bi blagovno znamko opredelili s stali$éa
druzbene odgovornosti?

Ddr. MatjaZz Mulej: Na blagovne znamke se veliko
manj spoznam kot Nastja. Tudi kupujem brez veli-
ko njihovega vpliva, le avto imam dolga leta iz iste
tovarne, a zaradi zadovoljstva z njim in servisom. §
stali¢a druzbene odgovornosti pa najbrz pomeni-
jo del truda za ugled zanesljivosti, kakovosti in
postenosti do dobaviteljev, odjemalcev, sodelavcey,
druZbene skupnosti, narave, ¢loveskih pravic in pri
vodenju organizacije. Ce je tak ugled utemeljen,
naj ima blagovna znamka bistven vpliv na ljudi in
njihove organizacije, sicer ne.

In kako bi blagovno znamko opredelili s stalis¢a
kreativnosti/inovativnosti?

Mag. Nastja Mulej: Blagovna oziroma, bolje, trZna
znambka je ime, oblika, simbol ali kombinacija na$-
tetih, namenjena prepoznavanju in preferenénemu
nakupovanju izdelka ali storitve enega ali skupine
proizvajalcev/prodajalcev in razlikovanju izdelkov
ali storitev od konkurencnih. V resnici pa gre za
skupek vtisov, izkuSenj in idej, ki jih ima uporab-
nik o trZni znamki. TrZna znamka je torej v upo-
rabniku, ne pri lastniku znamke. Lastnik, ki jo
upravlja in z njo odjemalce upravlja, se trudi, da bi
se po eni strani razlikoval od konkurentov in po
drugi pribliZal uporabnikom. To mu zagotovo ne
uspeva brez kreativnega in inovativnega nacina

razmisljanja. Ko re¢em kreativnega, ne mislim
kreativnosti zaradi kreativnosti (= norotivnost ozi-
roma crazytivity), mislim na koristno kreativnost,
ki daje vidno vrednost, zato nastaja po zakonu
zadostne in potrebne celovitosti.

Z ljubljansko in mariborsko univerzo se dogovarjate
za uvedbo programa inovacijskega menedZmenta.
Kaksni so vasi prvi vtisi s pogovorov?

Ddr. Matjaz Mulej: Za zdaj se od prve pobude dalje
$e nismo premaknili. Prepri¢an pa sem, da inZenir-
sko znanje, ki je dragoceno, ne more priti do
izraza, ker jim nih¢e ne predava inovacijskega
menedZmenta niti jih ne uci sodelovati z drugimi
strokami po nacelih soodvisnosti, torej enakoprav-
nosti in brez domi$ljavosti, da je katera koli stroka
edina pomembna.

Kako razumete Cadezevo misel skozi lastne izkusnje,
izkusnje s podjetfi in politiki? Kako bi torej
komentirali: Sam prides do nekod, skupaj pridemo se
dljie oziroma 1+1= 37

Ddr. MatjaZ Mulej: Politika na Zalost ne Zivi od
sodelovanja, ampak od spodjedanja in domisljavo-
sti, da neka skupina med njimi sama ve in zna
dovolj ter zastopa interese vseh, ne samo izbranih
krogov. Tako je v preteZni svetovni praksi, ne sama
v Sloveniji. VpraSanje je zato, za katero idejo naj
stojimo: komu pripada korist od nje. Ce je vse do
angaziranja ustavnega sodis¢a pomembno, kako se
imenuje neka mala ulica, potem to ni ideja, vredna
ukvarjanja, razen za prepiranje, ki daje protagonis-
tom (Zal) prostor v novicah v javnih medijih. Zrusi-
ti ekonomsko nujne reforme, ker pa¢ tro§imo brez.
njih veliko vec, kot ustvarimo, samo v imenu starib
navad, ki so za nove razmere razvade, ali pa zato,
ker niso javno priSle iz naSega vrti¢ka, tudi ni
ukvarjanja vredna ideja. Prihodnost je v vsakem
primeru v povezovanju, ker je vsakdo neogibno
ozek specialist, ki brez sodelovanja ne ve in ne zna
dovolj, vendar povezovanje ne sme voditi do
oblasti avtokratov in monopolov brez konkurence.
UpoStevanje I1SO 26000 in prej omenjenih metod
bi tudi politikom zelo koristilo, enako tudi Ze
omenjeni pogoji, da to sploh smejo postati.

Mag. Nastja Mulej: V tem je skrivnost tistega, kar
uc¢im: da znanje ni v meni, da je znanje v nas, e
lahko parafraziram fizika, ki je pustil sluZzbo na
fakulteti in se podal na pot inovatorja in podjetni-
ka, ko je bil pri meni na delavnici. Ce si vsi delimo.
tj. medsebojno dajemo, ne razkosavamo vsega tis-
tega, kar vemo, kar mislimo, kar znamo, kar ¢uti-
mo, kar generiramo. Ce zadevo najprej razi§¢emo z
vseh zornih kotov in ¢e gremo stran od klasi¢nega,
tradicionalnega nacina razmisljanja, ker celotna
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skupina zuli misel prvega, ki je odprl usta, in to na
nacin, da i8¢e vse, kar je s to mislijo narobe,
nasproti pa se jim postavi skupina ljudi, ki zacne
to misel, pravzaprav njenega avtorja, zagovarjati,
potem zagotovo pridemo do mo¢nih sinergij. Ne-
davno sem moderirala delavnico, kjer so hoteli
najti dve novosti, ki bi jih drugo leto dali na police.
Skupinsko razmisljanje osmih ljudi je porodilo 48
predlogov, izmed katerih so izbrali devet najbolj
potencialnih. V nekaj manj kot uri. Na naslednjem
sre¢anju bodo vsako izmed teh devetih prevetrili z
vidika prednosti in slabosti, slabosti premagali z
izboljsavami ter zagotovo prisli do sveZih in upo-
rabnih idej. Poleg tega so se med razmisljanjem
tako zabavali kot tudi pocutili kot eno.

Prihodnost oziroma ta cas toref pripada ljudem, ki so
sposobni Sirokega pogleda (big picture thinkers),
ustvarjalcem (creators), ki znajo prepoznavati vzorce
(pattern recognizers) in pormen (meaning makers), kot
oudarja v knjigi A whole new Mind - Why Right-
brainers will rule the Future njen avtor Daniel H.
Pink.

Ddr. Matjaz Mulej: Pred desetletji sem celovitost
opredelil kot splet (1) velike slike, (2) podrobnosti,
(3) njihove soodvisnosti med seboj in z okoljem,
kar tvori sinergije ter (4) realisti¢nosti, tj. uposte-
vanje dolgoro¢ne stvarnosti. Te lastnosti ne more
dovolj dobro obvladati noben posameznik brez
sodelovanja z drugimi, ki so drugace specializirani
kot on, vsi pa obvladajo metode ustvarjalnega
sodelovanja, zlasti medstrokovnega. Ni izvedljiva
multidisciplinarnost, tj. mnogo strok v eni glavi.
Ljudje, ki bolj kot drugi uporabljajo desno polovi-
¢o mozganov, namenjeno ¢ustvom in ustvarjanju,
ne logike, tj. starih praks, so za sodelovanje morda
bolj sposobni, a zato leve polovice moZzganov tudi
ne smemo pozabiti.

Mag. Nastja Mulej: Strategi (= $irok pogled ), krea-
tivei, analitiki (= prepoznavati vzorce) in spiritisti
(= prepoznavati pomen) so raznoliki ljudje. Ce
med seboj sodelujejo, te svoje razlike vidijo kot
dopolnjevanje, ¢e znajo razmisljati z vseh zornih
kotov, potem skupaj res vodijo svet.

MatjaZ Mulej, doktor ekono-
mije in menedZmenta, zas-
luzni profesor Univerze v Ma-
riboru (teorija sistemov in
inovacij), €lan treh mednaro-
dnih akademij znanosti, av-
tor ve kot 1.600 prispevkov
v ved kot 40 drzavah, se pre-
ko 30 let trudi za inovativno
poslovanje in druzbo kot po-
goj za odli¢nost na osnovi
sistemskega, t.j. primerno ce-
lovitega obnasanja. Zato po-
maga tudi kot predsednik
strokovnega odbora Intituta
za razvoj druZbene odgovor-
nosti IRDO in kot raziskova-
lec druZbene odgovornosti.




