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Sami delajte, kar pridigate
podrejenim, in tibodo bolj
produktivni. Predvsem pa
pozabitena stare oblike
nagrajevanja: prihajajo sa-
muostojnost, smisel, samo-
izpolnitev.

Kritikoin pohvalousmerite na
konkretno

sverujetatrenerki Nastja Mulej
in Nataga Tovernik, e veliko
vedji uéinek na produktivnost
zaposlenih pa boste dosegli z
lastnim zgledom. Tako boste
krepili tudiobéutek pripadno-
sti, notranja motivacija palah-
ko prekasa tudi denar.

Tvojadejanja krigijo

Kot piSe New York Times, je
raziskava drZavne univer-
Ze v Kansasu pokazala, da
smo ljudje pri sportnih va-
jah bolj produktivni, kadar
nekaj delamo skupaj 7 dru-
gim ali v primerjavi z njimi.
Se vet damp od sebe, ée nas
partner pri delu ne spodbu-
ja z besedami, temve¢ nam
je s svojo aktivnostjo lg Zati-

B Natasa Tovornik, trenerka
in svetovalka

hi zgled. Sogovornici Mule-
jeva in Tovornikova ne dvo-

mita, da je najpomembnejsa

skladnost dejanj in besed.
Trenerka in svetovalka Na-
tada Tovornik, ki se je preiz-
kusila rudi v banénistvi, nas
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Iskanje smisla, samo-
izpolnitey in samosto]-
1105t so kdindni moti-
vatorii nad osnovnc
plato.

W Nastja Mulej, trenerka za
ustvarjalno razmisljanje

spomni na kitajski pregovor:
Ne slisim, kaj migovoris, ker
tvoja dejanja tako kricijo. Le
¢e se bovodja drzal vizije, bo
podjetje uresnicilo zastav-
ljeno strategijo, Zivelo svoje
vrednote in poslanstvo. V na-




Obécutek razumljenosti
pri podrejenih vzbudite
$e s tem, da uporabljate
njihove izraze, ceprav
oboji mislite isto.

sprotnem primeru je to zgolj
3e ena slabo uresnicena ide-
ja, meni Tovornikova.

Dizajnerskipristop

Po mnenju Americ¢ana Bran-
dona Irwina s kansaske uni-
verze, kije opravil raziskavo,
lahko govorjenje na sploino
deluje kot samokritika ali sa-
mohvala. Zato naj vodilni go-
vorijo konkretni osebi in nje-
nih dejanjih. Nastja Mulej, ki
vodi treninge za konstruktiv-
no razmisljanje odraslih in
otrok, pravi, da se vse zatne
od mladih nog. Zato starsem
svetuje, naj namesto sploSne
pohvale povedo, kaj je otrok
dobro naredil, saj si vsak Ze-
li biti prepoznan. Sicer ustva-
rimo sistem, kjer se posame-
znik prilagodi tako, da iz sis-
tema vzame najvec, kar lah-
ko, in mu da najmanj, kar je
mozno. Natasa Tovornik se
priporo¢a, da ustvarite kul-
turo medsebojnega opozarja-
nja, kaj je pravinkaj ne, dane
bo edini razsodnik direktor.
Obéutek razumljenosti pri
podrejenih pa vzbudite Se s

tem, dauporabljate njihove iz-
raze, Ceprav oboji mislite isto.

Ko se sibki élen poirudi
Skupine so praviloma bolj
produktivne kot posamezni-
ki, ale, ¢e prav delujejo. Upra-
va naj bo usklajena, potem
bodo z njo raje sodelovali tu-
di drugi oddelki v podjetju,
svetuje Tovornikova. Po nje-
nihizkusnjah je namreé¢ odgo-
vornost doskupnih ciliev vec-
ja kot do lastnih. S tem potr-
juje amerisko raziskavo, kije
pokazala, da se pri Sportnih
vajah bolje odrezemo, &e dela-
mo s partnerjem namesto sa-
mi - kolo bomo »gonili« trik-
rat dlje. Caka pa nas tudi no-
va doba motivacijskih dejav-
nikov. Nastja Mulejrazlaga, da
korencekin palica delujetale,
dokler ne zasluzimo osnovne
place. Nad to pa nas dvigujeis-
kanje smisla, samoizpolnitev
in samostojno opravljanje de-
la. Tovornikova je preprica-
na, da je v Sloveniji vsaj v sto-
ritveni panoginajvecja notra-
njarezerva podjetij ravno po-
hvala nadrejenega.
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