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Z Nastjo Mulejo
Mariboru, Sloveniji in
svetu skozi prizmo (ne)
kreativhega razmisljianja

NINA AMBROZ

Zelia po ufenju, dragacnem, ustvar-
jalnern razmislianja, izstop iz ustalje-
nega. To je Nastjo Mulej gnalo, da se je
zafela ukvarjati s kreativnim razmi-
Sljanjen:, Je edina Slovenka z licenco za
poufevanje de Bonovih metod razmi-
gljanja: Sest klobukov, lateralno razmi-
Sljanje, enostavnost in CoRT za Sole, na
girtem obmodju Balkana, ki jih izvaja
kot samiostojna padjetnica. Poskuia-
la filt fevrpeljati v sistem, vendar je ri-
giden, meni. Razjezi jo, ker v Sloveniji
ni nikogar, ko bi zakrifal: "Kaj me briga,
kaksniso zakoni, to mi rabimo. Pri nas
glava paé nimia jajc” Diplomirala je iz
ekonomije in sociologije, magistrirala
iz komunikelogije. Dekler je ni odne-
slow Ljubljano, je bila Mariborfanka. A
v Maribor e prihaja na ohisk.

Mesto ima fupana, ki rad nosi klobuk.
Ce aplicirate na de Bona, katere barve
je klobuk, ki ga najbolj pogosto nosi
Matiho? .

"Pri tehniki klobukov gre za to, da znas
usmerjati misli v Sest smeri. Ce nosié na
glavi ves fasienega in istega, ne ho prav
veliko koristi, zlasti ¢e je klobuk érne
barve. Ker to pomeni, da znad biti le
previden in iskati razloge. zakajnekaj
ne bo delovalo ali ni mogode. Ce go-
vorime v teh terminih, bi si Maribor
moral nadeti klobuke razlitnih barv
in razmisliti, kaj so njegove prednosti,
moZne alternative. Pogled iz daljave
kaze, dasi Maribor prevetkrat nadene
samo &rn klobuk”

Kaj pa Slovenija, svet, kakina kreativ-
mstiupm*ﬂva?

obrekovania, jamranja. Ce bi !]amreE
govoril kaj slabega, te lahko obtoZijo
mphinga. To je anglosaksonsko okalje,
kjer upoitevajo pravila skupnosti. Ko
tam vozid avio, pravi, sispodit, nihée
ne trobi. Pri nas se vedno kdo vrine
v vrsto. Tu sta prisotna obéutek raz-
vajenega otroka in ¢akanje princa na
belem konju, kinas bo odrefil, ne da
bi se mi spremenili. Ker princa ni, se
pritefujemo in krivimo druge. Sloven-
ci mismo kreativnd, smo pridod, poshi-
ini, delameo, kar nam refejo drugi. Se
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Mastja Mulej meni, da je javna uprava neutinkovita tudi zato, ker so usluZbenc platani r

Ce gres iskat tuje
investicije brez
kredibilnosﬁ bos

jemljgjo resno. De Bone ugotavlja, da
se Evropa nikakor ne Zeli nauiti raz-
mishati - konstruktivioe in kreativio,
Vse, kar nam preostans, je; da se:oble-
demo v narodne node, ker bomo vsi
samo Se turistifna destinacija za Kitaj-
ce. Evropa v bistvu to tako fe je. Nekaj
evropskih podjetij e ima proizvodnjo
doma, vedina pa na Kitajskem "

napitke in tabletke, ki obliubljajo spre-
membo, ne da bi se moral odpovedati
hrani. Rezultata brez pibania in disci-
pline seveda e bo. Isto velja za raz-
midljanje. Zahteva odlofenost in trud,
da postanemo gospodarii svejih misl
Lahko se nautimo iskati prednosti; pri-
Lnincst' diugib alternativonih 1di:-L Ao
2 'h_‘H._ L& L TR

?&miﬁ trikﬁesﬂh Klobukov?

"De Bono je 30 let delal kot zdravnik in
raziskoval moZgane. Knjiga festih klo-
budow se je v Sirsi javnosti prijela zato,
ker je najbolj encstavna, éepravbide
Bono namesto klobukeow lahke upo-
1abil druge simbole, uéene latinske
izraze, in ker ima jasno, znano struk-
tuze. Tako kot v wrtcih, kjer otroci
tako uZivajo, ker sta znana struktura
in vodja, ki nima potrebe po previz-
di mofi. Foraje v teny, da se posame-
znik trodi nadzorovati nsmeriati sume
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pa povsod po svetu tut, da bogati izti-
skajo srednji razred. Stabilnost izginja

Evropa kot turistiéna

destinacija za Kitajce

Ko se vradate v Maribor, kaj vidite?
Bolehanje, kroni¢no primerjavo z
Ljubljano?

"Takino 'vojno’ imajo skoraj vse velike
drzave, Avstrija Gradec - Dunaj, Ameri-
ka Washington - New York. V Sloveniji
je zabavno, kake ostali ne marajo Ljn-
bljane. Tudi jaz sem bila socializirana
v grdo’ Ljubljano. Vendar Ljubljana tega
ne opazi, ker ima svoje Zivijenje, drug
tempo. Morda sem kriviéna, ampak na
prvi pogled se mi zdi, da se v Ljublja-
ni veliko ve¢ dela in tudi naredi kot v
Mariboru. To mesto se mi zdi osamlje-
no, vsak dela samo zase. Mariboréani
se na primer hodijo kopat in sonacat v

Avstrijo in tisto malodenarja, kibiga.

lahko porabili v Mariboru, nosijo ven.
To ni povezano same £ Zupanom. Bi pa
tisti, ki so na oblasti, morali skrbetiza
povezovanje in to, da vsak dela tisto,
v temer je najholidi. Ali ima Maribor
vizijo, cilje, ve, kaj Zeli postati? Ne ve,
zato plava na vse strani.”

Ze ved let sanja, da bo turistitna desti-
nacija, zadnje obdobje, dabo meka za
tuje investitorje.

"Ampak najprej je treba narediti vse,

da prides na turistitni zemljevid. Po-

sledica tega je, da postanes bolj prepo-

znaven, nato pridobis zaupanje, Sele

potem pridejo tuje investicije. Ce gres
iskat tuje investicije brez vse te kredi-
bilnosti, bodizpade] kot éudak ali pros-

jak. Tako se ali razprodajas ali te ne

Tutizem sicer je v konjunituri.
“seveda je boljéi kot gradbenistvo, ki
je povojna dejavnost. Se mi pa zdi, da
je edina realna konkurenéna prednost
Slovenije zelena, ohiranjena narava”

Cesva $e malo aktualni, kako (nejkre-
ativno se je nem#ka kanclerka lotila
Gréije? 4

"Zadeve pornam iz medijev. Kajjeresin
kaj so nam lansirali, ne vem. Vidim pa,
da svetovni politiki pod vplivom neo-
liberalistitnih lobijev ne znajo gledati
dovolj Siroko, dolgoroéno, poleg tegane
upajo tvegati, da ne bi izgubili podpore
panaslednjih volitvah, zato ponavijajo
stare recepte, pa te delujejo aline.”
Grki so poskutali razmisliati, delova-
G :

"In doletele so jih sankcije. Morda
imajo Nemci res nadtt spraviti Gréijo
na kolena in si jo podrediti, morda pa
jimgre samo za dosledno sledenje za-
konom zaradi bejazni, da bi v primem
precedensa morali dolgove odpisa-
{3 tudi drugim upnikom. Bilobi, kot bi
dali bonbondek le tistermu otroku, ki
najbolj vztrajno prosi.

Na stopniji pracloveka

Pri nas $teje za uspeh dvig produk-
tivnosti Ze za pet odstotkov. Metoda
kreativnega razmisljanja naj bi jo
dvignila za 500 odstotkov. Zakaj ta
orodja niso bolj uporabljana, zakaj
jih ljudje ne pograbijo, fe sores tako

"Ker zahtevajo nameren trud. Ce pri-
merjamo; nekdo je debel in bi se rad
spremenil. Raje bo preizkugal éudeine
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Ca.wam::l_‘rr::l; na pririer Maribor, bi
pod rdec¢im klobukom razmisliali, kaj
&atimo o njern. Pod belim klobukerm bi
vzeli informacije, statisticne podatke.
Nato bi z rumenim nastevali predno-
sti - vreme, okolje, narava, Lent, in Sele
potem slabosti s rnim. Pod zelenim
klobukom bi iskali ideje, kako bilahko
predli ovire in kaj bi $e lahko naredili
Modri bi razmigljanje moderiral. Tako
bi namerno usmerjali svoje misli korak
za korakom in vidjudevali fim ved fudi.
Boljse to, kot pa obitajna zmeda in pri-
toZevanje, ki ga pogosto shiSim, ées: 'saj
Maribor je super, ampak vse mi gre na
Hivee in itak se nif ne dogaja To jetaz-
mislanje pracloveka, kije vselej custve-
no, prehitre, ratinsko.”

Kalcine konkretne uéinke bi dobili?
"Po usmerjenem razmisljanju o Mari-
boru pod klobuki bi imeli veliko boljsi
pregled, kaj se dogaja v mestu, ker bi
imeli vpogled z vseh zarnih kotov in
nanizane alternative. Tako bi veliko
laZje vedeli, kaj narod hoée”
Ampak do realizacije je 3e dolga pot.
"Res je. Z de Bonom sva bila lani Je tre-
i v slovenskem parlamenta. Saj veste,
kako poslanci drug drugega prepri‘u-
jejo o svoji odloditvi, namesto da bi
uporabljali moZgane. Tudi to je razmi-
Hjanje pracloveka, ki nikoli ne bospre-
menil svojega mnenja; kajti bolj ko mu
kdo vsiljuje svoje mnenje, bolj éuti, da
mora obdrZati svoj obraz, in ved proti-
argumentov i$¢e. Dva, ki se potrebuje-
ta, tako stopita na nasprotna bregova,
v viedeta vsak v svojo simer in druzba
se nikamor ne premakne.”
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Einkovita tudi zato, ker so usiuzbenci plaani na uro in ne za rezultat. (Andre) Peteliniek)

napitke in tabletke, ki obljubljajo spre-
membo, ne da bi se moral odpovedati
hrani. Rerultata brez gibanja in disci-
pline seveda ne bo. Isto velja za raz-
mitljanje. Zahtewa odlofenost in trud,

dapnﬁtanamﬂgﬁspodamwaphm:sh.
Lahko se naudimo iskati

j:e{rebh vadit
vV oem je trik Sestih klobukov?

"De Bono je 20 let delal kot zdrawnik in
raziskowval moZgane, Knjiga Sestih kio-
bukov se je v 3irdi javnosti prijela zato,
ker je najbolj enostavna, feprav bi de
Bono namesto Klobukow lahko upo-
‘rabil druge simbole, ucene latinske

Kako torej to premaknit? Je vam kje,
kdaj uspelo?

“Na sestankih, ki sem jih koordinira-
la v podjetjih ali institucijah, so vedne
Znova presenedent, da se dogovorijo hi-
treje, bolj udinkovito, ljudje pa so bolj
tairmr.:,

SRl Llog, i
"Majprej se osredotodimo na zadeva,
napifemo prednosti, slabosti, ideje,
vsaj sedem je norma, ne le eno, kot je
obifaino, Sele nato govorimo. Brez tega
nadina st ljudje radi skacejo v besedo, so
polni samih sebe in se ukvarjajo drug
z drugim. Ego pustimo pred vrati in se
ukvarjamo z vsebing in cilji”
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minister in nekdanja vedja urada za

razvoj $olstva sta dala reko; da bodo

tehnike osredototenega in k:eﬂtwne-

ga razmisljanja CoRT, ne klobuki, na-

slednje leto v $olah. § kolegico sva po

navﬂdjhhaddah uf:m natri, vendar se
ie

s*rm.m'—a]aﬂm] T ustvai]ainuﬁti na-
sprotna podrodia, uénega nadrea nista
razumeli in sta ga zavrnili Uvedba kre-
ativnega razmislanja kot rednega pred-
meta je postala neizvedijiva, mm:enjﬁf
bil le kot izbirni. 7a to mi je #al ¥er bi
lahko mirne opustili kakéno uro pifla-
rije na teden”
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izraze, in ker ima jasno, znano struk-

ture. Tako kot v vricih, kjer otroci
tako uZivajo, ker sta rnana struktura
in vodja, ki nima potrebe po prevla-
di modi. Fora je v tem, da se posame-
znik trudi nadzorovati, usmerjati svoje
misli. Najprej raziide, nato se odlodi.
Ce vzamemo nia primer Maribor, bi
pod rde¢im kiobukom razmigliali, kaj
¢utimo o njern. Pod belim kiohukom bi
vzeli informacije, statistiéne podatke.
Nato bi z rumenim nastevali predno-
sti - vreme, okolje, narava, Lent, in Sele
potem slabosti s {rnim. Pad zelenim
klobukom bi iskali ideje, kako bi lahko
presli ovire in kaj bi Se lahko navedili.
Modri bi razmitlanje moderiral. Tako
bi namerno usmerjali svoje mishi korak
za korakom in viljuevali &im ved fudi.
BoljSe to, kot pa obidaina zmeda in pri-
tofevanje, ki ga pogosto slifim, fe¥: 'saj
Maribor je super, ampak vse'mi gre na
Fivee in itak se nié ne dogaja’ To je raz-
misljanje prafloveka, ki je vselej fustve-
no, prehitro, rutinsko.”

Kak3ne konkretne u¢inke bi dobili?
"Po usmerjenem razmisljanju o Mari-
boru pod kKlobuki bi imeli veliko boljsi
pregled, kaj se dogaja v mestu, ker bi
imeli vpogled z vseh zornih kotov in
nanizane alternative. Taka bi veliko
lafje vedeli, kaj narod hode”

Ampak do realizacije je $e dolga pot.
"Resie. Z de Bonom sva bila lani Ze tre-
i v slovenskemn parlamentu. Saj veste,
kako poslanci drug drugega prepricu-
jejo o'svoji odlodéitvi, namesto da bi
uporabljali moZgane, Tudi to je razmi-
ilhanje pracloveka, ki nikoli ne bo spre-
menil svojega mnenja, kajti bolj ko mua
kdo vsiljuje svoje mnenje, bolj futi, da
mora obdrzati svoj obraz, in vec proti-
argumentov ite. Dva, ki se potrebuje-
ta, tako stopita na nasprotna bregova,
vy vieteta vsak v svojo smerin druzba
se nikamor ne premakne.”
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Od uciteljev do top menedZerjev

Kdo i$fe vase znanje, nasvete?

"Ni vzorca, logike. So start upi, multi-
namnnalke uditelji, top menedzeryi,
ratunovodkinge, od mladih do starih,
tisti, ki za¢utiio, da so bili omejeni, ker
so vedno mishili, da morajo izpasti pa-
metni, torej kriticni. ali so bili obupani,
ker niso znali drugega prepricati, daje
njihova ideja najboli#a. Nekateri ljudje
radi resujejo krizanke, berejo knjige,
nekateri pa radi razmisljajo o mnoZici
razlitnih mo¥nosti”

Marsikdo se je sre€al z neucinkovi-
to, nekreativio javno uprave. Taje v
bistvu najvedji zaposlovalec v dravi,
ki naj bi sluZil vsem ljudem, od njega
snmodwsm Kako dvigniti utinkovi-

'Primeria*.ra'z zospodarstvo je neverje-
tna. Kolegica, kije debonovkain delav
javmiupravi, je postala tako noro uéin-
kovita, da je dobivala vedno vet dela.
Ugotovila je, da je najboljle, fe se dela
podasno, kot so dragi, preostali éas pa
dela za svoj zavod v dobro lokalne sku-
pnosti. Dokler bodo javni usluzbenci
placani na uro in ne za rezultat, bodo
pridni vedno kaznovani - 2 ved dela.
Nihe ne bo predlagal novih mofne-
sti, p-nennstavl}an;a ker bi s tem lahko
ogrozil svoje delovno mesto. Ljudje
nodejo izboliSat sistema, ker so lahko
Zrtev svoje izholjiave. Je pa baje v Sin-
gapurju pogoj za napredovanje v javni
upravi, da opravis seminar iz Sestih
Klobukov razmisljanja "

Zakaj se pri nas uvajanje klobukov
zatika?

“Singapur ima diktaturo, tam je spre-
memba zapoved. Prinas je demokraci-
ia, smo druZba nezaupanja, zapleherum
mreZo zakonov. Zadelo se je zelo obe-
tavno pred petimi leti, ko sem v Slove-
nijo pripeljala de Bona. Takratni Solski

Ste pa uspelis hnﬂu*r.rﬁnlah. Kakine
rezultate dnsggam}uﬁgnd kisejih
udeleZujejo?

"Po osnovnih insrednjib Solah imamo
x*sa]stahbzkﬂﬂirzatanmﬁhame Rezul-
tate je za svoj doktorat merila Bojana
Tancer v Osnovni 3oli Smartno pri Sio-
venj Gradeu. Poskodili sta kreativnost,
e bolj eriginalnost, in osredotodenost.
ﬂnmuﬂmﬂmram;ﬂjama kjer
ni napacnih odgovorov, je izboljsala
tudi samopodobo”

Se pozna kaj tudi pri splodnem ufnem
uspehu?

“Inanstveno tonidokarano, vendar mi
uéiteljice porodajo, da ufenci dosegajo
opazng boljfe rezultate pri nacional-
Hent preverjanju znanja in na mate-
matitnem tekmovania, so pa tudi bolj

sampinicistivni in sodelovalni”

Kako tore] dvigmiti odgovornost, pro-
duktivnost, kreativnost v smer, da
koristi sfimpnml:l, £e v njej izstopajo
egocentriéni narcisi, ki ne priznajo
svojih napak, se imajo za najboljée in
najbolj pametne?

“Tak¥nega posameznika bi bilo treba
izlo¢iti iz druzbe. Odpuftanje ljudi,
ki ne verjamejo ved v skupno zgodba,
hodijo v sluzbo gledat na uro in so
sreéni le enkrat v mesecy, ko dobijo
plado, bi moralo biti laZje. Slisi se ne-
socialne, ampak verjamem v fleksibil-
nost, Clovek bi moral podrodje svojega
dela menjati vsakih pet let, ker v tem
&asu postane tako dober, da je rutiner,
in se zafne dolgodasiti, V Avstraliji
imajo menda vsakih sedem let avio-
matiéno tri mesece platanega dopu-
sta. ¥ Novi Zelandiji uéitelju, ki ima
slabe rezultate, i$fejo novo zaposlitey,
ker to kaZe, da najbri ne Zeli biti ved
utitelj. V veliki meri so tragika, pasiv-
nost in kritiziranje povezani s tem, da
so se fudje zataknili v poloZaju navi-
dezne varnosti”



