Objave so namenjene interni uporabi v skladu z odloébami ZASP in se brez soglasja imetnika pravic ne smejo prosto razmnoZzevati in distribuirati!

Marketing Magazin

Drzava: Slovenija
Doseg: 5.000
Stran: 75

Povrgina: 1.910 cm?

01.11.2018

Cetrtek

LOCEVANJE MED »OFELI

E«
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N »ONLINE« JE PREZIVETO

Agencija ENKI v obliki, kot
Jjo poznamo danes, deluje od
leta 2007. Njen ustanovitelj in
direktor Jaka Lenardic je Ze v
svojih Studentskih letih snoval
prve spletne aplikacije in se

ukvarjal z digitalnim svetom.

Ko se je Jaka Lenardi¢ po studiju bofj zares posvetil
poslu, se je povprasevanje po njegovih storitvah kmalu tako
povecalo, da je moral zaceti zaposlovati. Danes je v ekipi ze
deset sodelaveev, agencija ENKI pa je bila po izboru Netko,
tekmovanja v organizaciji Gospodarske zbarnice Slovenije, ze
petkrat imenovana za najboljSo spletno agencijo leta.

Od kod ime ENKI? Kot nam je pojasnil direktor, je hil Enki
glavai bog v sumersko-akadski mitologiji, bog modrosti,
kreativnosti, chrtnistva in vode. »Mislim, da nas ta zelo dobro
opisuje. Ustvarjamo v panogi, ki temelji na kreativnosti, v
okolju podjetnistva, fahko bi rekli tudi obrtnistva, pri veliko
nasih uspesnin projektih pa se ukvarjamo z vodo. Recimo pa,
da smo tudi vsaj po barvi modri« se je posalil
Vizija

Sledijo zacrtani viziji, a dopuscajo odklone, ko se pojavijo nove
priloznosti. Razvj agencije je organski, krojijo ga trendi,
priloznosti in potrebe tako uporabmkov kot tudi narocnikov, 0
katerih govorijo izkljucno kot o partnerjih.

»Nase prvotno poslanstvo je bilo, da gradimo digitalno identi-
teta blagovnih znamk in jih povezujema $ ciljrimi skupinami,
posredno pa dviguemo raven spletnega komuniciranja v
driavi. Danes se nam locevanje na ‘onling' in ‘offling' zdi
preiveto. Bistvo je odgovoriti na potrebo in nadgraditi prica-
kovanja uporabnika, ne glede na medij. Nenehna Zelja po
izholjSanju pa nas stalno Zene k temu, da vsako stvar posku-
Samo zapeljati korak cez mejo. Gre za filozofijo, da poskugas
vsak korak izvesti vsaj za odstotek holje od drugih. Stratesko
si seveda postavijamo kratkorocne in dolgorocne cilie,
medtem ko Se nam pretirano ukvarjanje 7 vizijo, ki pomeni
pogled deset let v prihodnost, v casih Stevilnih disrupci], ne zdi
na mestu,« poudarja Lenardic.

Prelomnice

Agenciia je imela na svoji poti kar nekaj prelomnin projektov.
Multimedijsko izobrazevanje na prelomu stoletja s prirocniki
7a maturo, zasnova prvega navideznega sveta z Virtualno
Ljubljano, prva spletna lekarna, izobrazevalne in otrokom
prilagojene spletne strani s simulacijami in drugi. Vsi so gnali

k razvoju naprednih resitev, ki jih uporabliajo pri projektih, ki
so holj posiovne narave.

V zadnjem Casu se v agenciji veliko posvecajo projektom in
delu, ki se v Sloveniji Sele razvija, predvsem v smeri pristopov
k marketingu rasti {angl. growth hacking} in nastavkom plat-
form, ki s prvimi koraki stopajo v smer umetne inteligence.

Drugacnost

K drugacnosti stremi pravzaprav vsaka agenci, vsako
podjetje In tudi ENKI pri tem ni nic drugacen. Na vprasanje,
kako poskusajo doseci svajo drugacnast, Lenardic odgovarja:
»Ko nekal defamo, vedno poskusimo stopiti preko meje, ki je
bila znana veera). Nujno se nam zdi, da v dolocenem odstotku
projekta vedno nekoliko tvegas in stopis na neraziskang
podrocje. Kar nekaj let smo imeii tudi treninge lateralnega
razmisijanja z Nastjo Mulej, ki nas je naucila ohstojece stanje
ohrniti na glavo in pogledati na situacyo 7 drugacne
perspekiive.«

Predvsem pa se vedno vprasajo, kaj j8 najholjse za uporab-
nika, nato za blagovno znamko i ekipo. To zahteva temeljite
analize, pogosto celo nadgradnjo ali spremembao poslovnega
modela. Velkokrat se zgedi, da dobijo povprasevanje po
spletnt strani, rezultat pa Je platforma 7 1zdelanim poslovnim
modelom, ki ji sledi akcija. »Ko nas kdaj primerjajo po
ocenjenih stroskin, ugotavljamo, da v primerjavi Z drugimi
namenimo tudi do petkrat vec casa razvoju projekta. Zato nas
praviloma izherejo partneryi, ki jih zanima strateski pristop im
nas acenjujejo po dodani vrednosti, ne pa po osnovnem
strosku. Ohicajno so to taksni, ki ne pridejo zgol] po akeis,
temvec si Zelijo povecati zadovoljstvo svojin strank,« poja-
snjuje Lenardic.

Med drugimi agenciiami ne iscejo vzornikoy, spremiiajo pa,
kaj se dogaja na svetovnih trgih, predvsem pa jih zanimajo
trendi, ki izboljSujejo uporabnisko izkusnjo.

Partnerji

Y agenciji ENKI prisegajo na tesno in dolgorocno sodelovanje
s partnerji. »Kljueno se nam zdi, da se ujamemo v vrednotah
in zgradimo mocno zaupanje: pogosto celo prerastemo zgol]
poslovne odnose pravi Jaka Lenardic, Ker zeljo izbirati
partnerje n projekte, ki jim omogocajo dovol; velike izzive In s
tem povezan razvo). ohrangajo druzinsko zasnovg in tudi v
prihodnje ne natrtujejo vecje Siritve ekipe.

Uzivajo zaupanje uglednih podjeti], kot so Loterya Slovenie,
T-2, Triglav Skladi, Yzajemna, Lekarme Lubljana, johnsan &
Johnsan, JUB, Parsche in stevilnih drugih. Veliko tudi medna-
rodno nagrajenih grojektoy pa so ustvarili v sodelovanju z
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javnimi druzbami,

Dosezki

Poleg zvestih partneriev so potrditey dobrega dela tudi
nagrads, ki jih na njihgvin palicah ne manjka. Lenardic pritem
poudarja, da so boli kat nagrade pomembni rezultati, ki so jih
projekti prinesh ugorabnikom in fastnikom. Posebno zado-
yolistvo prinesejn nepricakovani dogadki, ko njihovo delo
predstavijo na mednarodni ravni. To se e nazadnje zgadilo na
snemanju popotniske oddaje Travel Man o Ljubljan, ko sta
voditella Richard Ayoade in Eddie fzzard 7a navigacijo po
prestolnici uporabila kar aplikacio Tap Water Ljubljana. Ta je
nod okritjem ekipe ENKI ze pred leti nastala za |P Vodovod-
Kanalizacija in uparabnike vod: med Stevilnimi pitaiki,

Ker prve ne pozabis nikoli, smo Lenardica povprasali, ali se se
spomni prve nagrade, ki so o prejeh. »Seveda, to je bila akcija
73 izobrazevanje mladih na temo varovanja vodnih viroy,
Cevko.si. Projekt e poznejs prejel e vrsto priznan) in bil celo
umescen na seznam najholjSih spletnih strani sveta na plat-
formi Avpeniards .«

Nagrad so kot vsaka agencijs seveda veselt. A projektov ne
defajo z mistiyo nanje. »Cilj je razvijatl projekte, ki prinesejo
vecjo vrednost za uporabnike, posledicno pa  koristio
hlagovnim znamkam in so socasno razvejni izziv ekipl. Kadar
delo izpopolnis i je med ciljnimi skupinami debro sprejeto,
navadno sledh tudi nagrada,« pojasnjuje.

Razlikujejn med siovenskimi 1n mednaradnimi nagradami, K,
ysaj v pogledu spletnih platform, ccenjujeio Siréi spekter. Ce je
v Sloveniji temel) kreatvnost, v tujini ocenijo tudi uporabniska
Izkusnjo, vsebina In programsko kedo. Se jim pa nemalokrat
2g0di, da mednarodno nagrajeni projekt v Sioveniji ni umescen
niti med finaliste, kar kaze na razkorak med globalnim in
lokainim okoljem. »Mednarodni nateca nam dajejo realno
sliko o tem. kje kotira znanje ekipe ENKI. Doseganje ocene, ki
se kosajo 7 najboljsimi svetovnimi projektt najvecjih blagovnih
namk, potrjuje, da se kot posamezniki in ekipa dobro razvi-
Jamo. Vesell nas, da je vsak prajekt, ki ga prijavimo na medna-
rodne natecaje, vsaj nominiran, veliko pa Jin e tudi nagrajenih.
Predvsem pa svet kaze na neskoncne moinosti razvaja, kar
nas 2ent§ se dlje,« pravi Lenardic.

kipa
Nagrad In dobrih projektov pa seveda ni brez dobre ekipe
7ato smo ga povprasall tudi, kako 1zbira in tudi ohdri najboljse
ljudi na trgu. »V osnovi morama sodelavce izbrati in sprejeti v
Sirst ekipi, pozneje pa vsi teziti k dobremu ekipnemu dubu
Moja vioga pri tem je omejena. Sem si pa kot ustanovitel;
vedno zelel ustvarti okolje, ki posamezniku nudi moznost
razvoja. vliva obcutek spostavanja in daje zadovoljstvo. Veseli
ine tudi, da smo se. tudi v tem norem casu, uspeli organizirati

tako, da imamo s sodelavei popoldneve in vikende rezervirane
za druzinske radosti«

Veliko delajo z mladimi in sodelujejo 7 nekaj Solam, kjer dobijo
ljudi, ki so se pripravlieni uctti in rasti skupaj z agencijo. »Ko
gledam nazaj, sem vesel, ko pomislim, koliko oseb je, tudi
preko ENKI, napredovalo in doseglo konkretne rezuitate ter
danes kutirajo med vodiinimi kadri, nekaten celo v mednaro-
dnih korporacijah.«

Da v podjetju uspevajo ohranjati pozitvno vzdusje in dobre
odnose, je potrdila tudi kreativna direktorica Petra
GlinSek, ki se nam je pridruzila profi koncu pogovora,
»Razlog, da sem tu, je prav v tem, da smo v skipi fudje z
magno voljo In preprican;l. Zaradi tega smo iziemno povezani,
se spostujemo, med nami pa vlada iskrenost, tudi na osebni
ravnl. Zelo redko se zadovaljimo s tem, kar naredimo, Do sebe
Sma izjemno zahtevni in za razvo) ter 1zobrazevanje skrbimo
tudi zuna) delovnega casa, Pomembno je, da delamo in sode-
lujemo kot ekipa,« pravi Glinskova,

»HiSni« projekti

Agenci nitl fastni projekti niso tujl. Da ne bi postali agencija,
ki se pretirang osredotoca na kreativnost, pozabljs pa na
poslovni vidik, med drugim upravijajo projekt Zaobljuba.si.
»Letno se v Slovenip skiene ckiog sedem tiso¢ porok, s
proracunam v visini priblizno deset tisoc evrov na poroke.
Tako smo odkrill poslovni potencial, hkrati pa tudi, da je v
Stoveniji ponudbe veliko, pri cemer se nam je 2delo, da 7 vidika
razumevanja potred zenske, ki nacrtuje poroko, ostaja Se
veliko prostora. S pomocjo analiz smo nasli pravi odgovor na
te potrebe In v dveh letih vzpostavili vadiine blagovna znamka
74 vse tste, ki nacrtujejo poroko visjega cenovniega razreda,
Pri organizacijl poroke pomagamo steviinim parom, sodelu-
jocim partnerjem pa letno samo preko platforme Zaobfjuba.si
posredujemo preko 18.000 relevantnih povprasevan;. Projekt
Je bil nominiran za najboljso podjetnisko idejo in je prejel
skoraj vse nagrade 7 vidika kreativnosti.«

Da digitalna osnova pogosto preraste okvirje spleta, se kaze
tudi pri tem projekty, saj so ga nadgradili 7 revijo Zaobljuba, ki
bodocim miadopcrocencem enkrat letno v tiskani raziicici
pomaga pri organizacii poroke. Dodali so tudi dogodke; eden
zadnjih je Bridal Fever, razprodani gala vecemi dogodek v
Festivaln! dvarani, ki bodoce neveste popelje v svet dovrsene
poroke in drugih akttvnostih, ki pomagajo pri organizaciji tega
pomembnega dne.

Ob koncu pogovora Je Lenardic dodal Se, da je glavno vodilo za
delg strast, ki je prisotna tako ob ustvarjanju lastnih kot tud|
projektov za partnerje. »Ce k neki stvari pristopis s srcem in
duso, pravimi znanji In pogumom, pri tem upostevas podatke
in intuicijo, uspeh ni dalec.«
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Osebna izkaznica agencije

Leto zacetka delovanja agencije: 2007

Stevilo sodelavcev: 10

Promet v letu 2017: 795.127 EUR

Stevilo prejetih nagrad: preko 50 slovenskih in 4o mednarodnih



Objave so namenjene interni uporabi v skladu z odloébami ZASP in se brez soglasja imetnika pravic ne smejo prosto razmnoZzevati in distribuirati!

Marketing Magazin

Drzava: Slovenija
Doseg: 5.000
Stran: 75

Povrgina: 1.910 cm?

01.11.2018

Cetrtek

4/7

Stevilne spletne platforme in aplikacije, s
katerimi so v agenciji ENKI nadgradili
uporabnisko izku$njo in blagovne znamke
e tesneje povezali s ciljnimi skupinami.




Objave so namenjene interni uporabi v skladu z odloébami ZASP in se brez soglasja imetnika pravic ne smejo prosto razmnoZzevati in distribuirati!

Marketing Magazin 01.11.2018

Drzava: Slovenija Cetrtek
Doseg: 5.000
Stran: 75

5/7

Povrgina: 1.910 cm?

lja Jje bil predstaviti nacionalno

domeno .si, ki je morala postati domena, ki si
Jjo bodo ljudje najprej priklicali v spomin.
Akcija je dosegla kar 18 % rast priklica .si, 20
% rast preverjanj .si, kar 67 % Slovencev bi
izbralo domeno .si, nacionalna domena pa je
med trajanjem akcije nadvladala domeno.com.

MED AGENCIJAI

Jaka Lenardi¢ je agencijo
ENKI ustanovil leta 2007.

Foto: Crt Piksij
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Zaobljuba.si je v nekaj
letih postala vodilna

blagovna znamka za pare,

Zaobljuba, interaktivno
platformo Zaobljuba.si,
X dogodek Bridal Fever,

3 S ¥ ’
WS izobraZevanja

% partnerje in Stevilne

dru,
\

ktivnosti.
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Paketi, kot~
morajo biti.

%) meex

~Izberite svoj
eesecret

hihad

Kreativna direktorica Petra
Glinsek pravi, da so v ekipi
agencije ENKI ljudje z

is is h()\\"
we do it

Ekipa agencije ENKI.



