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AED AGENCHA

Moramo se nauciti posvetiti

pozornost razmiélja

razmisljajo Eacma%wm « je le ena izmed ste
dr. Edwarda de Bona, enega vodilnih svetov
bil mec@ gosti ie&t%ﬁg&ga Festivala E(?‘eatwrz sti v Cannesu.

» MasTtia MuLEs

Dr. Edward de Bono vnasih krajih ni ne-
znanka. Slovenijo je prvié¢ obiskal leta 2003
kot gost evropske Sole za ideje l1deas Campus
na povabilo Dragana Sakana, s katerim sta
sodelovala do njegove smrti. V Beogradu sta
ustanovila Svet zanovo razmisljanje (Council
for New Thinking), katerega namen je zbi-
rati in promovirati ideje v dobrobit druzbe,
in izvedla Simfonijo novih idej (New Idea
Symphony), ki se je razlegalanad Kalemegda-
nom. V Sloveniji je dvakrat gostoval tudi lani,
januarjaje predaval petsto poslusalcem iz vse
drzave na Ekonomski fakulteti v Ljubljani,
septembrana jesenskem srec¢anju Zdruzenja
Manager 330 slovenskim menedzerjem, ok-
tobra pa stotim obozevaleem v Tehnologkem
parku. Tedensko predava povsem svetuin le-
Los je bil tudi eden izmed govornikovna kan-
skem oglasevalskem festivalu, na katerega je
priletel neposredno iz Belfasta, kjer je govoril
na konferenciidej (Idea Conference). Cannes
je zapustil ze naslednjidan, ker so ga ¢akalina
konferenci gospodarstvenikov v Sieni.

Kljub 78 letom je izjemno aktiven. Dela
tisto, kar govori. Vedno je toc¢en ali raje pre-
zgoden. Na vsako predavanje se pripravi, Kot
da je njegovo edino, na vecerji paje zabavenin
pripoveduje Sale o blondinkah. Rad razlaga,
kako se mu posmehujejo, ko vteh visokoteh-
noloskih ¢asih prosi za grafoskop in presoj-
nice. Poslusalce pa ravno to njegovo sprotno
risanje ob govorjenju in takojénje odzivanje
na vprasanja vedno odara. Tudi v Cannesu.

Wl Zgodba o odgriznjenem jabolku

Na kanski ogladevalski festival, ki se je le-
tos preimenoval v Festival kreativnosti, ste
bili povabljeni kot oce kreativnega razmi-
iljanja, od vas pa so zeleli slidati tudi, komu
je kreativnost namenjena: oglasevalskim
norcem z avenije Madison (Mad Man po
istoimenski nadaljevanki) ali piarovskim
gurujem. Kaj ste jim povedali?

» Menim, da gre tako prioglagevanju kot
priodnosih z javnostmi za lov, vendar lov
narazliéne nacine. Nekateri gredo nalov
tako, dalepo obleceni jezdijo konje in ima-
jo dresirane lisice, drugi vzamejo pusko
in gredo v divjino. Postopek je pri obo-
jih enak, okoli¢ine in pogoji pa so zelo
razliéni.

Ha, ha, in kateri lovci so oglasevalci in ka-
teri piarovci?
» Ne bom dajal nalepk.

Casnik Guardian, ki vas je pripeljal v Can-
nes, je zanimalo eno od vrocih antagonistic-
nih vprasanj danasnje agencijske dobe: ali
se bodo odnosi z javnostmi in oglaSevanje
konéno zdruzili pod eno agencijsko streho?
» Kol jaz vidim, se bosta obe panogi se
naprej priblizevali druga drugi, potem pa
spet loc¢evali. Razvilo se bo veliko razlicic.
Kot pri kirurgih. Vsi operirajo, a se tudi
specializirajo za posamezne dele. Na koncu
imate kirurge, ki operirajo samo zenico
levega ofesa. Vendar pa gre pri obojih za
komuniciranje: kako komuniciramo in kaj
komuniciramo.

Edward De Bono rad vsakomur, ki v rokah drzi Appl 0VO0 Napravo, pove nasledn_lo :
zgodbo. Applov iogohp odgriznj enega jabolka je v resnici hommage ocetu racunalni-
gkih znanosti Alanu Turingu. Ta matematik, logik in kriptolog je bil homoseksualec,
kar je bilo v Veliki Britaniji kmalu po koneu druge svetovne vojne Se kaznivo. Ko so ga
med racijo odkrili v postelji z moskim, je privolil v zdravljenje z Zenskimi hormoni,
da ga ne bi zaprli. Odvzeli so mu §tevilne pravice. Postal je tako depresiven, da je vzel
jabolko, zastrupljeno s cianidom, ga odgriznil in umrl. Star je bil 42 let.
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In verjetno oboji potrebujejo kreativnost,
kajne?

» Kreativnosl je potrebnavvseh poklicih,
avtej panogijoljudje tudi dejansko upora-
bljajo. Vendar so vtezkem poloZaju: bolj ko
so profesionalni, manj so kreativni. Profe-
sionalno pomeni, da razumete potrebe in
pri¢akovanjasvoje stroke, da se drzite pravil.
Kreativno pa pomeni, da dejansko nimate
nobenih omejitev. A ¢e naletite na idejo, ki
je preved izstopajoca, prevec kreativna, kot
profesionalec ne tvegate. Ce marketingki di-
rektor node tvegati, se rado zgodi, da uporabi
staro idejo, ki je neko¢ Ze dobro delovala, z
dovoljvariacijami, da deluje novo. Oglaseva-
nje s tem postaja poklic in ne kreativni posel.

Kaj menite torej, kaj je bolj3e, profesionalnost
ali kreativnost?
» Ne bise opredeljeval.

Je pares, da kreativni ljudje pogosto raz-
misljajo kreativno samo zato, da razmislja-
jo kreativno. To ni primerno. Ko kreativni
mislec pride do kreativne ideje, mora biti
ta za nazaj popolnoma logi¢na, biti mora
koristna. Kreativnost zaradi kreativnostije
morda sprejeta pri vizualnih umetnikih, ki
na primer gojijo éuden slog, morda v ogla-
gevanju, da te sploh opazijo, pri kreativnih
mislecih pane.

Tudi na predavanju ste omenili pomen kori-
stnosti nove ideje.

» Pravkar sem, za zdaj samo namedmreZju,
vzpostavil Institut za novo korist (Institute
for a New Value). Vsakdo lahko re¢e, daima
nov izdelek ali storitev, to je v oglasevanju
dejansko zelo pogosto uporabljan pojem.
Zdaj pa lahko pridete na nas institut in mi
vam povemo, ali je res nov. Ceje,jetonaiz-
delku tudi oznaceno. Obstajajo namrec irije
tipi nove koristi. Prva je izvirna nova korist,
ki Se nikoli ni bila v uporabi. Druga je nova
korist, ki predstavlja spremembo — je nekaj
novega za organizacijo, ne pa tudi izvirna
Tretja pa je ozivliena korist. takSna kisojo




nekoé ze uporabljali, jo prenehali uporabljati
in jo zdaj spet obudili. Tako dajemo frazi, da
je nekaj novo, ve kredibilnosti.

Kako pa bi pripravili naronike in partnerje
do kreativnega naéina razmisljanja?

» Ljudi je tezko prepricati. Moramo jim
omogociti, da sami vidijo koristnost. Po-
membno je, da razvijejo obéutljivost za ko-
ristnost (value sensitivity). Tudi oni lahko
pridejo do dobre ideje, a mogoce sploh ne
vedo, da je ideja dobra. Gre za sposobnost,
daprepoznamo korist. Ko vidijo koristnost
ideje, so bolj sprejemljivi zanjo.

A gre za tvegano pot v neznano. Koristi ne
more$ vedno predvideti.

» Ja, zato pravim, da moramo razviti ob-
¢ulljivost zanjo, korist ni oéitna vsem. Ni
del izobrazevalnega postopka. V 5olah nas
ucijo kritiénosti: to je slabo, to ne deluje...

Nam lahko daste kak3en nasvet glede taktik,
kako bi to naredili?

» Iskanje koristi je trebarazviti kol navado.
Da se znamo postavili pred razliéne neobi-
¢ajne siluacije in si reéi: vsaka izmed teh
je neobicajna. Ustavimo se za frenutek, da
vidimo, kaj so njene morebitne Koristi, za
kaj je dobra.

Pomaga tudi, dajim pokaZzemo, danitako
tvegano. Ljudje so dostikrat proti spremem-
ham samo zato, da so proti, 4 Lo zanje nima
nobene koristi, morda samo za tistega, ki je
sprozil odpor. Treba je poudariti resnicno
naravo spremembe, potem bodo partner;ji
raje privolili. In e preigrajo vse moznosti,
ne vidijo vec tolikSnega tveganja.

O spremembah se v resnici samo veliko go-
vori. Zakaj do tistih konceptualnih, lateralnih
tudi ne pride?

» Bawno zato, ker podjetja nerada tvegajo.
Nekateri menijo, da je dovolj, ¢e samo go-
vorimo. CeS. ée bomo o tem razpravljali, se
bo tedi zgodilo. NajboljSe bi bilo imenovati

Dr. Edward de Bono sodi med petdeset n:
prispevali. Njegov zivljenjski projekt je nany
di¢no delovali bolj zavestno ter tako tudi bo
osemdeset knjig, od katerih sta najbolj znan

starejSega vodilnega usluzbenca (seniorja)
za vodjo oddelka za nove ideje (chief idea
officer). K njemu bi ljudje hodili z idejami,
da bi jih pomagal razvijali, uresnicevati.
Posamezniku je sicer tezko doseéi, da kdo
poslusa njegove ideje.

Ali dogodki, kot je kanski festival, pomagajo
ljudem pri njihovemn razmisljanju?

» Tezko je redi, kaj [judje odnesejo od tu.
(premislek)

A dal vam bom primer z olimpijskimi
igrami. Olimpijada v Montrealu leta 1976
se je kon¢ala z veliko izgubo. Leta 1980 je
sledila Moskva, ki se je zahodni svet ni zelel
udeleziti. Ce olimpijske igre leta 1984 v Los
Angelesu ne bi bile uspesne, bi olimpijade
ukinili. K sreéi so bile zelo uspesne. V in-
tervjuju za Washington Posl je glavni orga-
nizator Peter Ueberroth govoril o tem. daje
uporabljal moje tehnike, ki se jih je nau€il
od mene na enournem predavanju za miade
voditelje leta 1975. Devet let kasneje je tisia
ena ura zadostovala. To ni prav pogosto.
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Kako pa ravnati s kompleksnostjo? Na pre-
davanjih smo videli, da je nasa panoga precej
razklana v vse smeri, vi pa ste tudi oce princi-
pov poenostavljanija.

» Zapoenostavitevseje treba potruditi. Vize-
ti vsak posamezen proces in ga poenostaviti.
Ni magije.

Zelo verjamete v operativnost.

» Mlade voliucijo o stvareh, o znanju. ne pa
o opravljanju stvari. Pismenost, racunstvo so
stvari, ki jih opravljas. Zato sem razvil meto-
de, ki ucijo kreativnost kot poseben predmet.
Raziskave kazejo, da se priucencih, ki imajo
samo eno uro razmisljanjana teden, izbolj$ajo
rezultati pri ¢isto vseh predmetih za 30 do 100
odstotkov. Ne u¢imo samo kreativnosti, uci-
mo tudi percepecijo. Harvardska raziskava je
pokazala, da je 90 odstotkov nerazumevanja
zaradi napak v percepciji, ne logiki.

Kako lahko torej lateralno razmisljanje poma-
ga pri vodenju poslov?

» Zaposleni se morajo zavestno odlocili.
Morajo biti osredotodeni na tisto, o Cemer
bodo razmisljali. Morajo imeti seznam razli¢-
nih moZnosti. Morajo se odloéiti in posvetiti
nekaj ¢asa orodjem lateralnega razmisljanja.
Vse poteka precej formalno, ni dovolj, da si
recemo, da bomo posedali in bili kreativni.
Vse je zelo strukturirano. V neki britanski
banki vsak dan med 9. in 9.30 ni sestankov
ali telefonov. Cas zaposlenih je namenjen

tnajpomembnejsih mislecev na svetu in med dvesto petdeset ljudi, ki so ¢lovestvu najvec
amreé, da ljudem pomaga kizboljsanju njihovega razmisljanja - da bi razmisljali in pasle-
ibolj kreativno in konstruktivno, pozitivno in sodelovalno. V ta namen je napisal vec kot
1ani tisti s tehnikama Sest klobukov razmisljanja in Lateralno razmisljanje.

razmisljanju.

Vas sloviti seminar je TrZenje brez denarja.
Kako?

Pravite, da se moramo nenehno uéiti razmi-
sljati.

» Moramo se naudili, da razmisljanju posve-
€amo pozornost. Na nobeniuniverzi ni fakul-
tete zarazmisljanje, redko kje je solski pred-
met razmisljanje. Tako reko¢ ni¢esar nismo
naredili 2400 let. Zaklenili smo se v sistem,
ki je odlicen, a nam ni dovolj. Britanskemu
premierju Davidu Cameronu sem predlagal.
dabiuvedel institut ministra zarazmiéljanje.
Njegovanalogabibila predstavljati nove ideje.
Cebibilevjavnosti sprejete, bijih udejanili, ée
ne, pa bise lahko Cameron vedno skliceval na
svojega »bedastega« ministra zarazmisljanje.

Kaj menite o viharjenju mozganov?

» Je koristno. Uporabljajo ga za generiranje
idej. Dovoli, davas stimulirajo ideje drugih. Da
zadrzujete sodbo o idejah in ne recete takoj,
ali je nekaj dobro ali slabo. In drza, ki spre-
jema nove ideje, je indi dobra. A viharjenje
mozganov il dovolj akfivno. Nima definifivne
Ekreativoe modi. kot jo imajo tehnike lateral-
nega rarmisliania Je dobro, a nezadosino. Z

drugimi besedami, je EBNE (excellent, but not
enough), odliéno, a ne dovolj.

EBNE je beseda, ki sem jo izumil prejsnje
leto, kerjo pogosto potrebujemo: nekaj je lahko
odli¢no, a 3e vedno ni dovolj. Veliko besed, ki
jih potrebujemo, ni vnasih slovarjih.

Jean Marie Dru je v agenciji TBWA uvedel kon-
cept preloma (disruption), sir John Hegarty
iz BBH govori o nespoétljivosti (irreverence).
» Vsakamotnjapriobicajnem nacinu delova-
njabo dala priloznost za kreativnost,

Kaj bi danes svetovali oglaSevalcem, da si vza-
mejo iz vaSega repertoarja?

» Daopredelijo, kje hocejo ideje. Dase trudijo
zanje. In jih primerjajo. A zelo pomembna je,
da najprej opredelijo, kje.

Alinam lahko novi druzbeni mediji in nove teh-
noloske platforme pomagajo, da ustvarimo
korist za vse in dobimo boljse ideje, in kako?
» Tojeenako, kot dabime vprasali, kako naj
uporabimo telefon.

» Idejaje preprosta. Uporabljati mozgane.

Imeli ste moznost sodelovati s Stevilnimi vodji
z vsega sveta. Kateri od njih izstopa in kako?
» To je tezko redi, ker je primerjanje brez
analiziranja nemogoce. Ni pravi¢no, da kar
koliali kogar koli primerjamo in ocenjujemo,
¢e prej ne analiziramo.

Ali lahko vseeno imenujete enega ali dva, ki
sta boljsa misleca od ostalih?

» Res se ne birad opredeljeval. (premislek)
Na primer, Richard Branson. Zdi se mi, daje
njegov prometvedji od Coca-Colinega. Ko ga
srecate, je zelo obicajen, prijazen, nasmejan
fant. Ne dobite vtisa, daje poslovnez velikega
formata.

V tej regiji ste veliko sodelovali s pokojnim
Draganom Sakanom. Skupaj sta tudi ustano-
vila Svet za novo razmisljanje.

» Rad sem se odzval na povabila Dragana
Sakana. Bil je zelo ustvarjalen in zelo osre-
dotocen na Lo, da zadeve naredi. Rad sem ga
sreceval. Mm
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Dr. Edward de Bono sodi med petdeset najpomembnejdih mislecev na svetu in med dvesto petdeset ljudi, ki so ¢lovestvu najvec
prispevali, Njegov zivljenjski projekt je namreé, daljudem pomaga k izbolj$anju njihovega razmislj anja— dabirazmisljali in posle-
di¢no delovali bolj zavestno ter tako tudi bolj kreativno in konstruktivno, pozitivno in sodelovalno. V ta namen je napisal ve¢ kot
osemdeset knjig, od katerih sta najbolj znani tisti s tehnikama Sest klobukoy razmisljanja in Lateralno razmisljanje.



