OD ISKRICE DO PODJETJA

ddr. MatjaZ Mulej, zasluZni profesor in mag. Nastja Mulej )

KAJ JE INOVACIJA?
Vsaka v praksi koristno uporabljena novost

Po mednarodni definiciji je inovacija samo tista novost, ki jo

njeni uporabniki stejejo za nov vir svoje nove koristi. Lahko je:

® nov poslovni predmet (npr. izdajanje novega internega ¢aso-
pisa v podjetju, ki se ga doslej ni izdajalo),

® nova tehnika in tehnologija (npr. hibridni avto),

® nova oblika organiziranja (npr. zdruZitev veé podijetij v eno),

® nov nacin vodenja (npr. upostevanje sodelavcev namesto
enosmernega ukazovanja),

® nove metode sodelovanja (npr. timsko delo po De Bonovi
metodi Sest klobukov razmiljanja),

® nov nacin poslovanja (npr. sodelovanje z odjemalci in/ali
dobavitelji na nov nacin),

B nhov postopek vodenja (npr. redno sestajanje, poslusanje,
obveianje).

Toda vsi poskusi novosti se lahko imenujejo inovacija sele, ko
njihovi uporabniki v praksi izpolnijo pogoj, da je novost za njih
koristno uporabljena.

INOVACIJA JE VSAKA KORISTNA NOVOST.
SAMO, CE JE NOVA IN SAMO, CE JE KORISTNA,
PRINESE DENAR.

KAKO NASTANE INOVACLJA?

Iz stotin idej z dolgim postopkom:
invencijsko-inovacijsko-
difuzijskim procesom

Inovacija lahko nastane kot drobna ali

korenita koristna sprememba, izdelana

znotraj ali izven sluzbene dolznosti. Osnovni koraki za nasta-
nek inovacije:

1.V procesu raziskovanja, razmisljanja, ali ¢isto slu¢ajno se poja-
vi sveZa zamisel enega ali skupine avtorjev. Pravzaprav se jih
pojavi veliko, a samo del idej stejejo avtorji in ljudje, s kate-
rimi se pogovorijo, za obetavne; ostale nehajo obravnavati.
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2. Obetavne zamisli dobijo oznako invencija. Nekaj teh invencij
avtorji ali kdo drug zapisejo, da jih ne bi pozabili; ostale neha-
jo obravnavati.
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3. Zapisane invencije dobijo oznako sugestije. Nekaj teh suge-
stij avtorji ali kdo drug z razvojem dorecejo, tako da postane-
jo uporabne, ne le obetavne; ostale nehajo obravnavati.
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4. Uporabne invencije dobijo oznako potencialne inovacije;
dobijo npr. obliko prototipa, izdelavne dokumentacije, doku-
mentacije o mozZnih nacinih uvedbe in uporabe ipd.; ostale
nehajo obravnavati.
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__10d inovativnosti do poslovnosti

5. Del potencialnih inovacij v praksi uporabijo, in to s koristjo
za uporabnike, zato pa tudi za avtorje in njihove sodelavce,
ki so se prebili do te faze procesa. Te dobijo oznako inovacije.
Ostane nehajo obravnavati.

v

6. Del inovacij naleti na ugoden sprejem pri stevilnih uporab-
nikih, torej se za njih zgodi difuzija inovacij; ostale nehajo
obravnavati.

Ker je proces tako dolg, uspe priti do konca, do ugodnega spre-
jema pri stevilnih uporabnikih (najobicajnejse to pomeni dobro
prodajo) le priblizno 1 % vseh zamisli. Vsaka stota, torej.

ZATO JE TAKO KORISTNO IMETI VELIKO IDEJ!
IN VELIKO VZTRAJNOSTI!

—~
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KAKO OD IDEJE DO INOVACIJE?

Brez podjetnosti in srece ne gre,
pa $e marsikaj drugega ne sme ~ /
manjkati ... s

Kateri pogoji so nujni, da bi celotniinven- & ™
cijsko-inovacijsko-difuzijski proces uspel
in dal koristi avtorjem? Invencija sama 3e zdale¢ ni dovolj ...

Najkrajse bi na to vpradanje odgoveorili z naslednjim obrazcem:

INOVACIJA = (invencija X podjetnost in podjetnistvo X
celovitost X upravljanje in vodenje X sodelavci X kultura
X dobavitelji X odjemalci X konkurenti X druzbeno oko-
lje (tako javnost kot drzava) X naravno okolje X slucajni
dogodki/sreca)

X je znak za »krat«. Kot vemo iz matematike:ax 0=0in0 x a
= 0. Tudi v zgornji enacbi X pomeni, da mora biti prisoten vsak
od navedenih faktorjev, kajti drugace »iz ni¢ ne bo nicx. Tisti,
ki poskusa doseci uspeh v invencijsko-inovacijsko-difuzijskem
procesu, mora torej imeti na razpolago mnogo vec kot (samo)
obetavno zamisel, imenovano invencija.

Katere sestavine poleg invencije 3e potrebujete za zmagovalni

recept:

X PODJETNOST IN SMISEL ZA PODJETNISTVO: sposobnost
in voljo prevzeti in predvideti tveganje procesa in ukrepe, da
bi tveganje obvladali ali vsaj zmanjsali, pa tudi podjetje ali
drugo organizacijo, ki bi se s tem ukvarjala;

X CELOVITOST: sposobnost pravocasno pomisliti na in upo-
Stevati vse pomembne vplive, tako posamezne kot v med-
sebojnih povezavah: od potrebnega denarja, opreme za raz-
iskovanje in razvoj do poslovanja, strokovnjakov, moznega
trga/odjemalcev itd,;
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X UPRAVLJANIJE: lastnisko opredeljevanje dolgorocnih
ciljevin VODENJE: organizirano in strokovno uresni¢evanje
teh ciljev; oboje zahteva celovitost, da ne bi ¢esa bistvene-
ga spregledali;

X SODELAVCI: so pomembni, saj avtorji ideje, upravljavci in
vodje obicajno ne znajo, niti casovno ne obvladajo vsega,
kar je potrebno, da bi dosegli primerno celovitost in uspeli;

X KULTURA: prevladujole navade; ljudje pogosto zelo radi
ostajajo pri starih navadah, zato je novosti tezko uveljavlja-
ti kot inovacije; med sodelavci, odjemalci in dobavitelji je
zato potrebno ustvariti in vzdrzevati kulturo, ki je naklonje-
na inovacijam namesto stari rutini, ki je zastarela;

X DOBAVITELJI: pomembni so, ker vsega potrebnega, npr.
vseh delov za svoj izdelek, obi¢ajno eno podjetje oz. orga-
nizacija ne zmore izdelati sama, ali pa vsaj ne dovolj stro-
kovno, kakovostno, v pravih rokih in cenovno ugodno;

X ODJEMALCI: so potrebni, saj brez njih novost ne more
postati inovacija; za drobne inovacije se pogosto najdejo
odjemalci/trg znotraj lastne organizacije, ¢e gre za izbolj3a-
ve postopkov, pripomockoy, organiziranja, vodenja, metod
ipd; za korenite inovacije, npr. poslovnega predmeta ali
izdelka, pa so obicajno potrebni odjemalci izven domace-
ga kroga;

X KONKURENTI: pritiskajo s svojimi inovacijskimi poskusi na
druge avtorje in organizacije, saj jih poskusajo izriniti s trga;
pomenijo torej nenehen vir spodbud za inoviranje;

X DRUZBENO OKOLJE: tvorijo ga ljudje, ki so zaradi tradicije,
verskih ali drugih pogledov bolj naklonjeni stari rutini ali pa
inovacijam; od tega je odvisno, kako sprejemljivi so inova-
cijski predlogi in na koliko odjemalcev lahko naletijo;

X NARAVNO OKOLIJE: ker je bil v preteklih stoletjih in dese-
tletjih industrijski razvoj tako intenziven, moramo nujno
zaceti upostevati dejstvo, da je je tudi gospodarstvo del
dogajanja v naravi, ne pa nad naravnimi omejitvami, saj
imamo en sam planet Zemljo;

X SLUCAJNI DOGODKI/SRECA: invencijsko-inovacijsko-
difuzijski proces je dolgorocen proces, pri katerem se je
potrebno za vec let vnaprej odlociti, da bo nekdo naloZil
denar ali uporabil naravne in ¢loveske vire; le izjemoma je
moZno zanesljivo vedeti, da bodo moZni odjemalci zares
zainteresirani in bodo postali tudi dejanski odjemalci.

Cetudi je invencijsko-inovacijsko-difuzijski proces tako dolg
in zapleten, brez njega ne bi nastalo ni¢, kar nam danes pred-
stavlja povsem normalno rutino: od prvega orodja in ognja
pracloveka do sodobnih raket za polete v vesolje, zdravil,
tovarn, mest z infrastrukturo, sposobnosti kmetov nahraniti
mnozi¢nega mestnega prebivalstva itd. Zato je mogoce tudi
v Sloveniji najti veliko inovatorjev, Se vel pa izumiteljev, ki
jim ne uspe dosecdi dovolj omenjenih pogojev, da bi postali
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inovatoriji, in Se vec ljudi, ki imajo ideje, a iz njih ne napravijo
nobene nove koristi.

1Z SVOJE IDEJE LAHKO VSAKDO IZVLECE KORIST!
TUDITI

KAKO DO IDEJ?
Z zavestno usmerjenim
kreativnim razmisljanjem

?ﬁ
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Nasi mozgani so po naravi narejeni za &,
rutinsko razmisljanje. Nenehno iskanje
novih idej bi bilo preve¢ naporno za
vsakdanje Zivljenje. Vendar pa moramo znati poiskati nove
ideje vsakic, ko jih potrebujemo, ne pa samo cakati, da se nam
porodijo same od sebe. Ce bomo ¢akali, da se nam - najobi-
Cajnejse v trenutku sproscenosti — ponudi nova zamisel, bomo
zadovoljni ze s prvo, ne da bi jih iskali e vec, in bomo vedno
samo resevali probleme, ne da bi razmisljali tudi o novih resit-
vah in izboljavah, ki nam pomenijo drugaéne moznosti in
nove priloZnosti.

Ustvarjalno razmisljanje je spretnost, ki jo lahko razvijemo. Za
razliko od obicajnega prepri¢anja sploh ni povezana z inteli-
genco. Odnos med inteligenco in razmisljanjem je podoben
odnosu med avtomobilom in voznikom. Konjska moc vozila
je njegov potencial, kot je inteligenca potencial ¢loveskega
uma. Kako se bo avto obnesel med voZnjo, seveda ni odvisno
samo od vozila, ampak predvsem od voznika. Razmisljanje je
nasa vescina, ki uporablja potencial nase inteligence.

Vecino ¢asa se niti ne zavedamo, da potrebujemo nove ideje,
¢eprav smo hvaleZni, ko se pojavijo. Ne poskusamo in ne tvo-
rimo novih idej, ker menimo, da se ne morejo pojaviti name-
noma. Vendar ...

.. niso kreativni samo umetniki - kreativni so tudi inZenir-
ji, znanstveniki, finan¢niki, podjetniki, drugi strokovnjaki,
ki jih ne mika samo rutina ... Pri ustvarjalnosti gre za spre-
minjanje zaznav, konceptov in idej. Umetniki pravzaprav
niti niso najbolj ustvarjalni, samo najvecdji med njimi so kaj
zares spremenili, ve¢inoma pa so samo stilisti.

.. niso kreativni samo talentirani - tudi vsi talentirani se
za svoj uspeh trudijo Nekateri so naravno bolj radovedni
spreminjati ustaljeno, toda za ustvarjainost sta potrebni
motivacija in disciplina.

.. niso kreativni samo uporniki - oni Zelijo biti samo dru-
gacni, izstopati. Nas razum sam od sebe organizira vse pri-
hajajoce informacije in tvori rutinske vzorce, ki pa jih lahko
z znanjem presekamo. Gre za Zeljo po novih idejah - ¢e jo
uporniki nimajo in ¢e jo konformisti imajo, potem bodo
konformisti celo bolj ustvarjalni.

.. niso kreativni samo otroci — pri njih rutinski vzordi, ki se



organizirajo v mozganih, pac e niso vzpostavljeni. Kadar
je ¢as za nove ideje, bodi necbremenjen kot otrok.

TUDITI SI (LAHKO) KREATIVEN/-NA!

TEHNIKE BOLJ
USTVARJALNEGA
RAZMISLJANJA
Lateralno razmisljanje

Namerno generiranje novih idej je
vedno tezko. Rutinsko razmislja-
nje nam ne pomaga prevet. Ce bi, bi do novih idej laZje prisli.
Se vet, potrebovali bi samo program kot recept. V resnici pa
mnogi samo ¢akajo na nakljucje, navdih ali molijo za kreativ-
ni dar. Toda obstaja nacin razmisljanja, kako namerno priti do
novih zamisli: Lateralno razmisljanje.

Orodja lateralnega razmisljanja:

1.1zzivanje: Na obicajno pot si postavimo oviro, samo zato
da bi jo premagali. Obicajno o zadevah, ki so zadovoljive, ne
razmisljamo. Primerno je vedno dovolj dobro. Zanimivo je,
da smo pri nasem razmisljanju razvili metode za ukvarjanje
s stvarmi, ki so napacne, ne pa tudi metod za ukvarjanje s
stvarmi, ki so pravilne. Ko je nekaj pravilno, o tem ne razmis-
ljamo vec. Lateralno razmisljanje potrebujemo, da premaga-
mo blokado zaradi »primernosti« in na novo sestavimo vzor-
ce, tudi ¢e za to ni nobene vidne potrebe. V inovativni druZbi
je potreba po novosti obicajna, a redko vidna pravoéasno.

2.Povzemanje koncepta: Ce iz neke uveljavijene, ustalje-
ne dejavnosti, opravila, zgodbe povzamemo samo bistvo
koncepta, lahko najdemo ve¢ novih poti. Poglejmo primer
mesteca s Stevilnimi parkirnimi tezavami. Mesto ni imelo
denarja za parkirne ure, a avtomobili so parkirno mesto zase-
dali po ves dan. V ¢em je koncept parkirnih ur? Da ¢im vec
ljudi zasede eno parkirno mesto, v zameno za to pa se nece-
mu odpove. Naj ljudje parkirajo brezplacno - pod pogojem,
da pustijo prizgane luci avtomobila. Tako vsi parkirajo, hitro
opravijo svoje obveznosti in se odpeljejo, da ne izpraznijo
akumulatorja.

3. Provociranje: Tako kot lahko v plitvi vodi uporabimo kamen,
da preko njega pridemo z enega brega na drugi, uporablja-
mo spodbijanje, da pridemo od enega vzorca do drugega.
Izobrazevalni procesi, vzgoja in izkuinje so nas navadili, da se
morajo misli logi¢no navezovati ena na drugo, staro. Pri pro-
vokaciji pa je naslednja misel lahko popolnoma nasprotna
prejénji, lahko je tudi napacna. Potrebujemo sprozilo, da
nam utrne sveZ pogled, asociacijo. Legenda o Siru Isaacu
Newtonu pripoveduje, da je lezal pod drevesom in bral, ko
mu je na glavo padlo jabolko. Ta provokacija je v njem spro-
Zila misel, da zemlja drzi stvari pri sebi s pomo¢jo posebne
sile, gravitacije, ki jo je potem tudi razdelal in opisal. Podobne
sproZzilce si lahko nastavimo sami.

Avtor koncepta in orodij Lateralnega razmisljanja je dr. Edward
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de Bono, vodilna svetovna avtoriteta na podrocju kreativnega
razmisljanja in neposrednega ucenja kot spretnosti. S pomocjo
svojih metod udi generirati ideje, kreativno razmisljati in upo-
rabljati moZgane na drugacen nacin, kot smo se jih »ucili« upo-
rabljati. Po Sloveniji jih Siri mag. Nastja Mulej, edina licencirana
trenerka de Bonovih orodij razmisljanja: Lateralno razmisljanje,
Sest klobukov razmisljanja in Poucevanje razmisljanja v $olah
(CoRT).

RAZMISLJANJE JE LAHKO ZABAVNO.

TEHNIKE BOLJ =X
UCINKOVITEGA a é/ﬁ
RAZMISLJANJA t
Sest klobukov

[ ]
SRt \y
razmi$ljanja /r\( _

‘A :

Razmisljanje je osnovni ¢loves- \//"'—'-""
ki vir, s katerim pa ne smemo
biti preve¢ zadovoljni. Z metodo Sest klobukov razmisljanja
se naucimo narediti samo eno stvar naenkrat, torej razmisljati
samo na en nacin. Klobuk je simbol za razmisljanje in barva klo-
buka je simbol za smer razmisljanja.

Modri klobuk - modro kot nebo nad nami
Modri klobuk usmerja proces razmisljanja, na
zacetku doloci ¢as, fokus in tehniko, med potekom
razmisljanje nadzoruje, da vsi spostujejo disciplino
navedenega, na koncu pa interpretira ugotovitve,
rezultate in proces povzame v zakljucek.

Beli klobuk - belo kot nepopisan papir

Ko razmisljamo v skladu z belim klobukom, zbira-
mo gola dejstva, podatke in stevilke, objektivne in
nevtralne informacije. Sem sodijo tudi informacije
o ¢ustvih in mnenjih drugih ljudi.

Rdeéi klobuk - rdeée kot strast

Ko razmisljamo v skladu z rdecim klobukom,
imamo moznost za subjektivno izrazanje obcu-
tij, Custev, intuicije in slutenj, ne da bi jih mora-
li razlagati ali opravicevati. Izrazanje custev je
pomembno, saj dejansko vplivajo na razmisljanje,
delovanje in odlo¢itev.

@ @

Rumeni klobuk - rumeno kot sonce

Pod rumenim klobukom is¢emo prednosti in
koristi, ki jih lahko izvletemo iz situacij. Je kon-
struktiven in namenjen ustvarjanju, ukvarja se z
oblikovanjem novih predlogov.

Crni klobuk - érno za érnoglede

Zajema kriticen, argumentativen nacin misljenja,
vkljucuje oceno tveganja, groznje. Pokaze, kaj ni v
skladu z nasimi viri, naso politiko, naso strategijo,
naso etiko, nasimi vrednotami ...

e
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Zeleni klobuk - zeleno kot nebrzdana narava
Zeleni klobuk je klobuk energije in kreativnosti,
tudi iracionalnega prebliska, ki omogoca generira-
nje novih idej, konceptoy, alternativ.

Namesto da delamo vse naenkrat, zmedeno, prehitro in instin-
ktivno, si raje vsi sogovorniki hkrati nataknemo najprej enega,
potem drugega, potem tretjega — pod vodstvom moderator-
ja/modrega klobuka - in tako bolj celovito spoznamo zadevo,
ne da bi prisli do nasprotujoega si argumentiranja. Lo¢imo
posebnost posameznika od njegovega delovanja in si vzame-
mo dolocen cas za kreativnost.

PRIRAZMISLJANJU NE GRE ZA TO,

KDO IMA PRAV IN KAJ JE BILO,
AMPAKZA TO, KAJBOMO SKUPAJ USTVARILI.

0 avtorjih clankov:

Matjaz Mulej (oce Nastje Mulej), rojen
leta 1941 je postal redni profesor pri
42 letih, zasluzni pri 60 letih. Pridobil
je diplomo 1. stopnje iz zunanje trgo-
vine (Maribor), fakultetno iz analiti¢-
ne ekonomije (Ljubljana), magisterij
iz gospodarskega razvoja (Beograd),
prvi doktorat iz teorije sistemov v ekonomiji (Zagreb), drugi iz
inovacijskega menedzmenta (Primorska). Je avtor dialekti¢ne
teorije sistemov in njene aplikativhe metodologije USOMID,
uspesno uporabljanih za inoviranje v mnogo organizacijah v
ve¢ drzavah ter avtor modela za inovativno poslovanje v tran-
zicijski druzbi. Je tudi ¢lan 3tirih mednarodnih akademij zna-
nosti, &lan ved uredniskih odborov revij in konferenc, gostujo-
¢i profesor na tujih univerzah ...
http://www.epfip.uni-mb.si/o-institutu/tim/matjaz-mulej/
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Nastja Mulej je magistra komuniko-
q logije, univerzitetna diplomirana eko-
nomistka in univerzitetna diplomira-
na sociologinja. Radovednost in Zelja
% po ucenju sta jo pripeljali do eksklu-
% zivne licence za treniranje tehnik
bolj ucinkovitega, konstruktivhega
razmidljanja (Sest klobukov), bolj ustvarjalnega razmisljanja
(Lateralno razmisljanje) in neposrednega poucevanja razmi-
$ljanja Solskih otrok (CoRT - Cognitive Research Trust) po dr.
Edwardu de Bonu. Tehnike razmisljanja uci na delavnicah, ki
jih organizira za podjetja in posameznike, po potrebi pa tudi
moderira sestanke za svoje narocnike. Pise za strokovne revi-
je, pri Drustvu za marketing skrbi za odnose z mediji, svoje
znanje in izkuinje pa kot predavateljica na treh visokih 3olah
prenasa na mlajse generacije. Nekoc je prepotovala 60 drzav,
plavala z delfini in skakala s padalom, sedaj pa se trudi uvesti
pozitivno revolucijo v lastni drzavi in tega nauciti tudi svoja
zlata otroka.
http://debono.si/nastja-mulej.

NAUCITE SE RAZMISLJATI BOL)J
UCINKOVITO IN USTVARJALNO
s knjigo in delavnico Sest klobukov

razmisljanja in Lateralno razmisljanje

NELH HIOHIeNT

® @
0 @

avtor: dr. Edward de Bono, svetovna
NEeLF dIOMEeNT

avtoriteta kreativnega razmisljanja in
neposrednega ucenja kot spretnosti
moderator: mag. Nastja Mulej,
edina licencirana trenerka v Sloveniji,
www.deBono.si, nastja@deBono.si

Cikel predavanj za boljse zivljenje z naslovom

ozitivha psihologija — na tisoce let stara misel in filo-

zofsko vprasanje »Kaj je to dobro Zivljenje?« ter mlado

podrocje psihologije, ki se je postopoma zacelo raz-
vijati po drugi svetovni vojni. Je odgovor na klasicno psi-
hologijo, ki se ukvarja s clovekovimi problemi in njihovim
reSevanjem. Je korak naprej od preucevanja nevroz, psihoz,
klini¢nih simptomoy, razvojnih zastojev in temnih plati ¢love-
kove osebnosti. Pozitivna psihologija raziskuje ¢lovekove vire
in moci. Odkriva, kako ¢lovek razvija ustvarjalnost, pogum,
zanos, upanje, pozitivna custva, pozitivna prepricanja, duhov-
nost, optimizem in 3e bi lahko nastevali. V sredis¢u pozornos-
ti pozitivne psihologije so svetle plati clovekove osebnosti.
Glavno vprasanje pozitivne psihologije je, kako prispevati h
kakovosti posameznikovega zZivljenja.

Tem vsebinam je bil namenjen cikel stirih predavanj o pozitiv-
ni psihologiji, ki so potekala v Cankarjevem domu v Ljubljani.
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Udelezenci so skupaj s predavatelji skozi dialog raziskovali
podrodja pozitivne psihologije, spoznavali tehnike nadziranja
svojega vedenja in obCutkov, razmisljali o pozitivhem pristo-
pu v organizacijah ter se pogovarjali o dejavnikih srece.

Predavanja so objavljena na internetu in si jih lahko ogledate
na spodaj navedenih naslovih.

Matej Tusak:
Prevzemimo nadzor
nad svojim vedenjem,
ob¢utki

-

http://videolectures.net/psihologija2013_tusak_nadzor/



