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Nastja Mulej o preprostem in ué¢inkovitem razmisljanju

Parlament je najlepsi primer
neucink

ovitih sestankov

Ce imamo dober avto, e ne pomeni, da smo dober
voznik. In tako kot je vsak voznik prepri¢an,.da ga na
cesti ni vecjega junaka od njega, tudi verjamemo, da
znamo misliti. “Napaka!” pravi Nastja Mulej, edina
licencirana trenerka razmisljanja po metodi dr. Edwarda
de Bona pri nas. Razmisljanje je vescina, ki se je moramo
nauciti. In ¢e mislite, da so nasi moZgani opremljeni za
izzive tretjega tisocletja, si oglejte kaksno parlamentarno
sejo. Ali pa pozorno spremljajte ucinke sestankov v
sluzbi, kjer po navadi vedno isti ljudje govorijo iste stvari
in nadaljujejo z delom na isti nacin. Kako naj se torej

domislimo sprememb?

¥ Lahko razmisljamo o ved
stvareh hkratif

"Deset tisod misli gre na dan
skozi naso glavo. Zelje, strahovi,
informacije, upanje, ideje ... vse
naenkrat. Ta kaos se z razvojem
tehnologije $e poglablja. Ze doma
lahko vidimo, da smo bol] uéin-
kovit, Ce najprej skuhamo kosilo,
potem poéistimo kopalnico, po-
sesamo spalnico in tako naprej, Ce
bamo delali vse naenkrat, se narmn

sotni bolj fizitno kot z mislimi.
‘Tako ne morejo osredotodeno rag-
misljath."

¥ Svojega mentorja dr. Edwarda
de Bona opisujete kot toplega,
prijoznega in vedno toénega ¢lo-
veka. Je todnost pomembna¥

"Seveda. Raje sestankujmo ozi-
roma razmishajmo kratek ¢as, am-
pak takrat bodimo osredotodeni
na tisto, kar delamo.”

P Kaj je fe znatilne za slabe

|



potem potisimo kopalnico, po-
sesamo spalnico in tako napre) Ce
bomo delali vse naenkrat, se nam
bo kosilo prismaocdilo”

b Skrlvnost Je tore] v tem, da
temeljito rmemisliy o enl saml
stvarl?

“Dejstvo je. da ne porablé veliko
ved Casa, de sl temeljit. Ljudje se
namred bojijo, da bodo porabili
preved.casa, ¢e se bodo na primer
na zadetku sestanka nekaj minut
pogovarjali o tem, kaj je sploh cilj
sestanka. Potemn pa vsak razimislja
v svojo smer, Prav tako si ne vza-
mejo fasa, da bi sl delili vse in-
formacije, ki jih imajo. Samou-
mevno se jim zdi, da vsi vedo, kar
vedo oni, Mudi se jim, v mofganih
vlada kans, éudeino pa vedno naj-
dejo £as za prepire, dokazovanja,
prepricevanja in popravljanje na-
pak. Neverjetno! Hedko kdo pa o
stvari temeljito razmisli #& na
zadetku,”

P Omenili ste sestanke. Ti so
pogosto lep primer neucinkovi-
tosti in izgube €asa. Kako bi opi-
sali tipicen neproduktiven ses-
tanek?

“Ze na zacetku izgubimo naj-
manj pemajst minut, ker ljudje
kapljajo in nikakor ne moremo
zaceti tofno. Nekateri so potem
tako blazno pomembni, da ves éas
skadejo ven in noter, ker morajo
komu ze kaj povedati all se javid
po telefonu. Se pravi, da so pri-

Nastja Mule] je magistra kemunikologije, univerziterna diplo-
mirana ckonomistka in univerzitetna diplomirana sociologinja,
Radovednost in Zelja po udenju sta jo pripeljali do ekskluzivioe
licence za treniranje tehnik bolj utinkovitega, konstruktivnega
razmisljanja (Sest klobukaov), balj ustvaralnega razmisljanja {la-
teralno razmisijanje] in neposrednega poucevanja razmifljanja
golskih otrok (ColT - Cognitive Hesearch Trust) po dr Edwardu de
Bonu, Tehnike razmisljanja uéi na delavnicah, ki jih organizira za
podjetja in posameznike, po potrebi pa tudi maderira sestanke za

svoje narocnike.

pak wmkrat bodimo osredotodent
na tisto, kardelama.”
b Kaj je %e znatilno za slabe

sestanke?

"Prisoenl me vedo natan ke, gaka)
no 4@ wploh gbrall, all peoal wmo
sedtankn veak rozlogn po svoje.
Pogosto so v slabih medsebojnih
adnosih in malce prestrageni, kar
pomeni, da bodo v ehrambnem
polofaju, Iskali bodo zaveznike in
se branili pred napadi. Ves cas
bodo napeti. Razmisljali bodo, ka-
ko bi dokazali svoj prav., Tako se
vecino sestanka ukvarjajo z med-
sebojnimi odnosi, namesto da bi
se ukvarjali s temo, zaradi katere
s0 se zbrali.”

¥ Po navadi govorijo vedno eni
in isti ...

“Eni s svojimi retoriénimi spo
sohnostmi drugim jemljejo €as in
pozomost. Spet dmgi pa sedijo in
si mislijo svoje. Tako se rado zgodi,
da sestanck ne prinese rezultata,
naloge pase razdelijo med tiste; ki
so odsotnd. In potem se Sudimo, da
cez teden dni ni nid narefenegd,
Jaz pa se cudim, da sploh Se na-
redimuo, kar naredimo, saj vee de-
luje izkljuéno po inerciji.”

P In na koncu se vse skupaj
rado zavlede ...

“hestanek traja in traja; dokler ni
#e toliko ura, da
moramo na ko-
silo ali pa do-
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b Kako z metodo Sestih klo-
bukov razmisljanja povecate
udinkovitost sestankov?

“Pri klobukih veljajo zelo pre-
prosta pravila: sklici sestanek
jasnim ciljem in povabi Hudi, ki t
pri tem lahko pomagajo. Na zadel-
ku natanéno dolodi, o ¢em se
bomo pogovarjall. Poskrbi, da bo-
do fokus sestanka razumeli vsi
enako. Zadnjic smo na nekem ses-

tanku  razpraviali o vzduSju v

podjetju, pa smo ugotovili, da si je
pod besedp vzdusje vsak pred-
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do kdaj. Zopet je bolje, ¢e nalog ne
delegiramo, ampsak si jih ljudje
sami izberejo. Tako bodo raje so
delovali in sklepe uresnicili tudi v
praksi.”

P Vas podjetja pogosto naja-
mejo, za vodenje sestankov?

“Po navadi sodelujem z dobrimi
podjetji, ki se trudijo biti Se boljsa.
Saj veste: ali se vsak dan trudishiti
boljsi, ali pa si vedno slabéi. Stalno
s& moras izobrazevati. Zunanji
maderator lahko zelo pomaga, ker

so zaposleni do njega bolj sposilj-

“Nae razmisljanje je primitivno”

V novem tisocletin bomo morali zamenjatd zastarell program v
modganih in resnidno zacet! misliti. Zdaj razmisijamo o tem, kar je,
namestodabitazmisljali o tem, kaj bilahko bilo, Vedina organizaci
sevedno deluje tako, da vedriuje staro stanje in refuje probleme, ki
se pri tem pojavijaje. 2 analizo, sodbami in argumenti ne moremao
napredovati. Skratka, nase razmisljanje je primitivno, je preprican
dr. Edward de Bomo, ki pa imajo mnogi za vodilno svelovno
avioriteto na podrocju kreativinega razmisljanja.

stavijal kaj svojega: odnose med
gaposlenimi, odnose s strankami,
razmere za deloitd, Ce tega ne bi
preverili, bi vsak razmisljal v svojo
smer”

b Kaj je poleg cilja 5 pomem-
bno?

“Red: Struktura, Ljudje se bodo
laze psredotodill, ée bodo vedeli,
koliko fasa bo sestanek trajal. Mi
pa pogosto ne znamo locid med
delom in zabavo. Ce pol ure pi-
jermno kavo, nam bo na koneu zma-
njkalo ¢asa. Pri postavljanju
casovnega okvira potebujes ne-
kaj izkugenj, ampak raje napovej,
da bo sestanek trajal dlje ¢asa in

g COaa claatao

ivi. Tudi kakEen skepiik sCasoma
ratne ufivati, ‘ker wvidi, da je
upostevan, Preprosto; sestanek
potrebuje vodjo in strukturo. In Ze
eno stecanje je dovolj, da ljudije
vidijo, da se da tudi drugace.
Orodje Zestih klobukov je sako
preprosto, da me v enem podjetju
redko potrebujejo veckrat. To si
cer ni najbolje za moj posel, je pa
zato radovoljstvo toliko vedje”
(smeh)

» Koliko pa se skrajsa ¢as ses-
tanka, ée je ta dobro voden?

‘Za priblizno polovico. De Bono
navaja primere velikih podijetij, ki
s0 srec-anja, na katerih so dolotila
ij il kaj let,

sl el s




da bo sestanek trajal dlje #asa in
potem prej kondaj kot obratnoe.”

P Metoda Sestih klobukov lo#i
razlitne tipe razmidljanja, ki jih
ponagorite z razlienimi barvami.
Za kaj gre?

“Najprej si bomo vsi delili in-
formacije, ki jih imamo o doloéeni
zadevi, Nato bomo generirali nove
ideje. Pri tem jih ne bomo ocenje-
vali ali dvomili o njihovi ures-

s0 srecanja, na katerih so dolodila
strategijo za naslednjih nekaj let,
skrajfala s treh tednov na tri dni.
Casovni pribranki so ogromni.!

b Kako ta nafin razmigljanja
lahko uporabimo v vsikdanjem
FHvljenju?

“Leta in leta se ne moremo
odloéitd, ker ne razmislimo te-
meljito o nekl stvari. Vnajboljfem
primeru si ljudje pri pomembnih

“Ce je na sestanku sedem ljudi, ima zagotovo vsak
v glavi vsaj sedem idej. Tako pridemo do priblizno
petdeset moznih reSitev. To je veliko bolj
ucinkovito, kot ce tisti, ki vedno govori, pove svojo
idefo in potem isce zaveznike.”

nicljivasti. Ce je na sestanku se-
dem ljudi, ima zagotovo vsak v
glavi wsaj sedem idej Tako pri-
demo do  priblizno  petdeset
moznih refitev. To je veliko bolj
utinkovito, kot Ce tisti, ki vedno
govori, pove svojo idejo in polem
is¢e zavernike. Nato izberemn
ideje, ki so nam Se posebej vied, in
jih podrobneje ocenimo.”

¥ Je pomembno, da ne zatne-
mo takoj kritizirati?

“Da, Obicgajno tsti, ki je najbolj
pogumen, pove idejo, vai ostali pa
povedo, zakaj je ideja slaba, Mi pa
najprej pogledamo, zakaj je neka
ideja dobra, Sele potem, zakaj je
slaba, In spet se ne ustavimo pri
slabostih, ampak i$temo resiove,
kako te slabosti preseéi, Na koncu
se nikoli ne razidemo, dokler ne
naredimo povzetka, s katerim so-
glasajo vsi udelefenci sestanka.”

b Zakaj je treba dosedi soglas-
jet ;
“Zato, ker bodo ljudje motivi-
tani samo, ée bodo Cutili, da so
spostovan élen ekipe. Ko pridemo
do zakljucka, si razdelimo delo:
kdo toféno bo kaj tocno naredil in

odloditvah naredijo seznam ar-
pumentov za in proti. Razmisljajo
malo v negativno, malo v po-
zitivno smer."

F Kaj predlagate vi?

“Da nekaj éasa temeljito raz-
migljamoe samo v eno smer, Po-
stavimo si normo. NapiSimo dvaj-
sel in ne samo i prednosti za
dolofeno zadevo. Svoji znanki, ki

Sest klobukov razmisljanja

‘Pravzaprar so edini, ki so zadovolini s svajo sposobnostio raz-
misljanja, slabi mislect, ki mislijo, da je nawen razmislianja
potrditi pjilov prav - na svoje lastno zadovoljsiva,” pravi Edward de
Buno. Svojo metodo festih klobukov razmisljanja drzno ocenjuje
kot eno najpomembnejsih sprememb v éloveskem razmiljanju v
zadnjih 2300 letih, éeprav je otrosko preprosta, Bistvo je, da v
vsakem trenutku vsi razmisljajo v isto smer, Smer pa lahko
spremenimo oziroia si - kot pravi De Bono - nadenemo klobuk
druge barve. Beli klobuk se ukvarja » dejanskimi podatki in
stevilkami, rdeéi podaja éustveni vidik, rumeni je optimisticen,
¢rni isée slabosti v idejah, zeleni ustvarja nove ideje, modri pa
nadzira in orpanizira proces midlienja. Metodo uspeino upo-
rabljajo otroci in staréki, nepismeni in predsedniki najvedjih
svetovnih korporacij, esebe 2 Downevim sindromem in Mobelovi
nagrajenci.

Nastja Mu!ej: “Ljudem se mudi, v mozganih viada kaos,
cudezno pa vedno najdejo cas za prepire, dokazovanja,
prepricevanja in popravijanje napak. Neverjetno!”

se Zeli 'izumiti na nove' sem dala
naloge, naj v enem tednu napise
sto svojih prednostl. Pri tem naj
uposteva vsako malenkost: da
skuha dobro juho, da se je omok
vedno razveseli, ko ga pride iskat v
solo itd. Po navadi razmishamo
zgoli o svojih slabostih, zato se
moramo  posteno namuéili, da
najdemo sto svojih prednosti.
Ampak nekje med temi predno-
stmi se skriva fista, ki nam bo
omogodila, da bomo lahko pusrili
sluzbo in &lina svoje.”

b Ampak treba je razmisliti tu-
di o slabostih? -

"Da; ampak ne zato, da bi bili
slabe volie. Samo ¢e poznamo
svoje slabostl, jih lahko pre-
sefemo, Najprej torej poiséemo
prednosti, nato slabosti in potem
Se refitve. Ved slabosti bomo nasli,
ved bo moznih regitev.”

P Je veliko dérnogledega rae-
misljanja?

“Tako so nas uéili: Ti si slab in
pika, Ne pa, v neki stvari si slab,
poglejmo moZnostl, kako lahko to
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presezed, Vedno obstaja reditey,
samo razmisliti moramo o njej.”

k Je za razmidljanje potrebna
kondicija?

“Ljudi razmiiljanje noro utmadi!
{smeh) Ce se preved zafenejo, hi-
tror obupajo. Zato je dobro, da si
omejimo ¢as in postavimo normo,
Recimo, danes bom dvajset minut
razmisljal o svojth prednostih. Ne
ved in ne manj,”

lahko presegel. Cloveku pomagas,
da analizo, kritiko in argumente,
do katerih imamo vsi tako spoSto-
vanje, preseze tako, da razmislja
tudi o koristih, refitvah, drugih
moZnostih in o drugem éloveku.”

b Ali ljudje hiiro spremenimo
natin razmisljanja? Vidite rezul-
tate svojega dela?

“Po nekaj letth da. Ko sem
zgaceld, so mi oéitali, da govorim o

“Po navadi sodelujem z dobrimi podjetji, ki se
trudijo biti Se boljSa. Saj veste: ali se vsak dan
trudis biti boljsi, ali pa si vedno slabsi.”

b Kako razmisljate vi?

“Osredotodeno, Zadnjic sem
vao pol od Maribora do Ljubljane
razmisljala, kaj vse bi lahko or-
ganizirald xa svoj rojstni dan. Nato
sem izbrala eno idejo in nasle-
dnjic od Lubljane do MNovega
mesta razmisljala same o tem, kje
in kako bi to izvedla, Nisem raz-
mishala o slabostih in strahovih, le
o datumih, lokaciji ..."

k 5i ideje tudi zapisete?

"V tem primeru si jih nisem, ker
semn ravmisljala v avtu. Sicer pa je

veliko lafje, ce si misH In ideje

sproti zapisujemo. Enako velja za
sestanke. Sicer pa jevéasih dovalj,
da ¢loveka v pogovons le malce
usmerii. Nekomu, ki ves cas kri-
tizira, reces, dajva raje pogledat
prednosti, Tistega, ki trdi, da je vse
nemogode, spodbudis, da se
spomni, kako bi dolodeno slabost

tern, kar se dogaja nekje drugje.
Zdaj pa ze lahko navedem nekaj
primeroy, ko so ljudje s pomodjo
metade Sestih klobukov popal-
noma spremenili svojo poklicno
pot. Nekateri so zelo hitro di-
plomirali, ker jim je kondéno us-
pelo sistemalizirati svoje misli.”

k Kaj pa doma?

"Naudit se upodtevati drugega

Razmisljanje v Sole!

Kitajci so #e spoznali, da se je razmidljanja treba nauéiti, zate 1a
predmet uvajajo v 680.000 osnovnih Sob. Pri nas se predlog oziroma
uéni natrl, da bi razmisljanje postalo izhirni predmet v asnovnih
Solah, Ze mesece valja po predalih ozitoma potuje od ene komisije
o drugo, Zato je Nastja Mulej skupaj z dvema kolegicama raje
organizirala krozke za razmiSljanje. "Potreba po noverr naiinn
razmislfania je velikg,” pravi, zato njen glavni cilj ostaja “spravii

mzmié‘ijan;,r'evéﬂle?‘,

in ne venomer vsiljevati svoja sta-
lis¢a. Zagolovo Lo pomaga v par-
merskem odnosu. Otroka pa sia
Se majhna in hitro preveameta
stvari iz okolja. Zagotovo pa ne
Fivita v svetu, kjier se neprestano
jamra, ampak v svetu, kjer skupaj
iEtemo reditve. Ko smo se nekod
zaklenili v straniice, sem otroka
vpradala: 'Zakaj je to dobro? In
onadva sta takoj zatela z igro: 'Ce
bi ostali tu, bi imeli vedno kje
lulat Vedno bi imeli vodo.' Héerka
je takoj dodala: "Vedno bi imela
ogledalo.’ To je De Bonova me-
toda,”

» Kako se ho otrokoma to
obrestovalo v §oli?

"Verjetno ne najbolje. Svojegla-
vost velja za negativio lastnost,
Ampak Vlado Kreslin je nekod de-
jal, da morad olrokom samo. po-
magati, da mislijo s svojo glavo in
da mislijo na drugega. To takoj
podpifem. Sem pristag reda, am-
pak nikoli ne bom rekla, da mora
nekaj tako hiti, ker sem jaz tako
rekla. V olviru reda naj vsak, ¢e se

le da, upoiteva sebe. Cloveka ni
dobro povoziti, ker tako paé mora
biti in je vedno tako hilo."

k V Sloveniji trenuino tefe raz-
prava o kr&enju razbohotene
drizavne uprave, Lahko poveste
primer, kako so po De Bonovi

nacin, Da bi bile stvari balj pre-
proste, je treba spremeniti simer in
zacteti delati drugade.”

b Je teiko spremeniti velike
sisteme?

“Pri nas bodo koraki v smer
poenostavljanja  verjetng zelo

“Svoji znanki, ki se Zeli 'izumiti na novo' sem dala
nalogo, naj v enem tednu napise sto svojih
prednosti. Po navadi razmisljamo zgolj o svojih
slabostih, zato se moramo posteno namuciti, da
najdemo sto svojih prednosti.”

metodi  organizirali
upravo v Singapurju?

“Z orodjem "simplicity’. To me-
todo si po Sestih klobukih in la-
teralnem razmisljanju Zelim pre-
nesti todi k nam, V sali pravim, da
jim je v Singapurju to uspelo, ker
imajo tam diktaturo. Mi pa imamo
demokracijo, kjer zaveranost k
uéinkovitost ni nujno prvo geslo."
{smeh)

» Kako bi peenostavili drZavni
aparal?

“Ljudje smo nagnjeni k temal,
da Ze obstojedim pravilom do-
dajamo nova, Aneks na aneks. V
n#di drazini smo prvié profnjo za
vrtec oddali na dveh listih for-
mularja, letos smo jih morali iz-
polniti #e enajst. Ce nadaljujemo
rutinsko, le Se povetujemo kom-
pleksnost. Moramo se ustaviti in
pogledati, kako bi lahko zadevo
redili na drugacen, bolj enostaven

driavno

majhni. Zato je vsak élovek, ki
razmiglja in dela drugaée, po-
memben kamenéek v mozaiku
sprememb.”

P Kako bi iz vafSega zornega
kota opisali razprave v parla-
mentu?

“Parlament je najlepsi primer
neutinkovitih sestankov. Vsak do-
karzuje svoj prav. Tako cudovito si
argumentirajo, tudi do treh zju-
traj, fe je treba, ampak nic se ne
premakne. Kar dokazuje, da ar-
gumenti niso dovoli."

F Je €as za nov nacin razmislja-
njat .

“Smo v blatu in nenehno
iStemo krivea. To nas ne bo pri-
peljali nikamor. Zadeti moramo
sodelovati, se med seboj spogto
vali in na ta nafin najti resitve.
Orodja razmisljanja, ki to omo-
gocajo, imaman,” :

ALJA TASI




