Ratjo Kosir
“BODITE USTVARJALNI:

MQI’J@tQ Tl’St@ﬂJO g
ODKRIVANJE USTVARJALNEGA®

Nina Bartol
“NORI GENWJ”




oo b il At
1STjd VIUIg|

RAZMISLIAJMO
KONSTRUKTIVNO!

0 ZAZNAVNEM, PARALELNEM IN LATERALNEM
RAZMISLJANJU, K1 JE USMERJENO NAPRE)

S POMOG0 AVTORJA TEHNIK SEST KLOBUKOV

IN LATERALNO RAZMISLJANJE DR. EDWARDA DE BOND.

Clovestvo fe razvilo mnogo odlicnih orodij za bolfSe argu-
mentiranje in analiziranje. Nenehno tudi izboliSujemo in-
formacijsko tehnologijo. Se zmeraj pa nismo dovolj razvili
metoa, da bi bolfe razmisijali o vsakodnevnih zadevah, da
bi izboliSali potek pogovorov in pospesili sestanke, da bi la-
hiko rodili Se veC idej in moZnosti, 0o bi se hitreje prifagodili
negotovostim okoli nas...

Pravzaprov se potek nasega tradicionainega razmidljanfa

ni dosti spremenil zadnjih nekaj stoletij. Dolgo niti ni bifo

Nastjo skozi Zivijenje viete ne-
¢ skonéna racdovadnost in Zela
po ulenju, Tako je pridla do
treh  univerzitetnih - nazivov
(mag. kom., univ. dipl soc,

univ, dipl., ekon.) ter kot sksk-

luzivio v Sloveniji do licence

za tehnike bolj ufinkovitega,

konstruktivnega, sodelovalne
ga razmisljanja (Sest klobukev) in bol] ustvarjainega razmisljan-
ja (Lateralno razmisljanje) po dr. Edwardu de Bonu. Predava
inovacijski management, blagovne znamke, poslovna komu-
niciranje, ustvarjalnost ter psihologijo dela in medosebnih
odnosov na delovnem mesty, o cemer lahko govori iz svaje
bogate delovne prakse, ki je deset let potekala ob boku pako
jnega Dragana Sakana (New Moment),

potrebno, ker je bil svet relativno stabilen, in sa ideje ter
koncepti Ziveli dlje casa kot ljudje, toda v dana$njem hitro
spreminjajocem se svetu vedna nave alternative nenehno
patrebujemo.

S tehnikami Sest kiobukov razmiglianjo in Lateralno
razmisljanje, kot jih je razvil dr. Edward de Bono, lahko
zavestnio razmisliamo bolf ucinkovito, sodelovalno, ustvar-
Jalno. V Sloveniji jih predstavija edina licencirana trenerka

prinas, mag. Nastjio Mule].
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»Ce ne ustvarjas svoje prihodnosti, jo bo nekdo ali
nekaj namesto tebe.«*

Najvecja teZava sveta niso klimatske spremembe, pre-
naseljenost ali pomanjkanje hrane za vse ljudi, najvedja
te7ava Clovestva je pravzaprav presibke razmislianje,
meni dr. Edward de Bono, psiholog in zdravnik, ki se
najraje predstavlja kar kot mislec. Je pionir na podrodju
uéenja razmidljanja kot spretnosti in svetovna avtoriteta
kreativnega, konstruktivnega, k rezultatom usmerjene-
ga razmisljanja (design thinking).

Meni namrec, da je prablem ljudi, da sma zelo samo-
zadovoljni s svojim razmisljanjem. Mislimo, da lahko
spravimo Cloveka na Luno, naredili smo internet, na
podrodju tehnologije se dnevno dogsgjajo osupljiive
spremembe... Toda naSe razmisljanje je neustrezno! Ni
slabo, samo ni doval] dobro.

Predstavljajte si, da imate avtomobil in vsaka kolo avto-
mobila je odlitno, svoje nalogo primerno opravlja. Toda,
¢e imate samo tri kolesa, vam avto ne bo pomagal. Ena-
ko je z nasim razmisljanjem. Manjka nam ene kolo, da bi
avtomobil adli¢no vozil. In o tem Ze vel kot 40 let govari
dr. Edward de Bono.

Na svojem predavanju, ki ga je imel januarjz 2010 na
Ekonomski fakulteti, nam je razmisljanje o samozadost-
nosti ponazoril s 3alo; »Nekoc je se clovek vrgel z ne-
boti¢nika. Ko je padal mimo prvega nadstropja, je rekel,
da je zaenkrat 3e Cisto v redu.« Sklepal je popolnoma
pravilno, ni pa razmisljal za naprej. In (o je samoza-

dovoljstvo.

»Tradicionalnost razmisljanje se ukvarja s tem,
»kar je«. Razmisljanje o/v prihodnosti bo moralo
vklju€evati tudi, kaj bi lahko bilo.«

Tradicionalno razmidljanje Evropejcev  je rezultat
razmigljanja anticnih mislecev, ki jim de Bono pravi kar
grika banda treh: Sokrat, Platon in Aristotel. Od Sokrata
smo podedovali argumente, dialektike, kriticno razmisl-
janje, od Platona potrebo po iskanju resnice, od Arista-
tela pa predalckanje, karegoriziranje. Oni so izoblikovali
razmisljanje v evropski kulturi ter na Bliznjem Yzhodu.

Po zatonu stare Grcije in Rimskega imperija, pade Ev-

ropa v tkim. mracni srednji vek, taka zelo temen, da je
bil Karl Veliki, ki je zdruzil Evropo - nepismen. Vsa pis-
menost je bila za cerkvenimi zidovl. To je bilo tisoc let,
ko je Evropa doZivela tri odstotno gospodarsko rast. V
tisoc letih.

Ko je Evropa (spet) zacela razmisljati, v {asu renesanse,
sa bile Sole in univerze v cerkvenih rokah. Cerkev ne
potrebuje kreativnega razmisljanja, razmisljanja, ki obli-
kuje novosti (design thinking), zaznavnega razmisljanja
(perceptual thinking). Cerkev izhaja iz dogme in zato
potrebuje le resnico, logiko in argument, da dokaZe
heretikom, da nimajo prav. Rezultat tega je zelo Eibko
razmisljanje: iskanje resnice. To je uspesno v tehniki in
znanosti. Tudi politikom v parlamentarnin demokraci-
jah ni tuje: levi-desni, vsak vidi samo svoj prav in vsak
ga bo argumentiral na dolgo in Siroko, dolgoroéni re-
zultati za drZaveo in druZbo pa niso tako pomembni, kot
50 kratkoracni rezulzati za politika in njegovo stranko...
Nikoli pa nismo razvili razmisljanja za ustvarjanje vred-
not. Posamezniki seveda so, podjetnikl, umetniki, izu-
mitelji, nasa kultura pa nikoli. V 3oli ne u¢imo otrok o
oblikovanju in ustvarjanju vrednot, ne ugimo jih razmisl-
janja, sploh pa ne razmigljanjz naprej, ne ucimo jih, kako
deluje svet in trgovina za vogalom, ucimo jih dejstva -
ki bi jin danes lahko otroci sami nasli marsikje. In to je

velik prepad.

»Zaznava je resnicna, tudi €e ni resnica.«

Podrogje, ki je zelo pomembno, je percepcija. Raziskava
de Bonovega prijatelja, prof. Perkinsa, kaze, da je 90 %
napak razmiéljanja posledica napak v percepciji, samo
10 % pa napak v logiki. Se huje, Goddelov teorem baje
pravi, da se 5 pomocjo logike nikoli ne moremo povr-
niti na izhodisce. Ne glede na to, kako logitno znate
razmigljati, je odgovor odvisen od tega, kako boste zaz-
nali. Hkrati pa je nasa kultura naredila zelo malo, da bi
se ukvarjala s percepcijami. Mislimo, da je razmisljan-
je samo logi¢no - vsak nasledniji korak mora ustrezat|
prejinjemu, kar je popolnoma nesmiselne. Marslkdaj
je logi€no samo za naza) - tako kot odlicna ideja ali

duhovita 3ala. Ko jo slisimo, ko jo izvema in razume-

* vsi citati so de Bonowi
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mo, postane naenkrat logicna. Ko pa smo sami skuga-
li razmisljati na ta nadin, se z zaporednim, vertikalnim
razmisljianjem nisma uspeli prebiti napre|.

De Bonavi programi, ki jih zdaj na Siroko uporabljajo v
Solah (v 44 drzavah sveta), se vsi ukvarjajo z razvijanjem
percepdije. Kitajska vlada poskusno razvija njegov pro-
jekt v 35 provincah. Ce jim bodo viet rezultati, bodo
njegov program dali v 680.000 Sol. Mimogrede, tudi v
Sloveniji obstaja interes paliticne sfere, da se odzove
na potrebe kriticne mase starSev in prav tako vzpostavi
predmet Kanstruktivno (Kreativno? Lateralno in zaznav-
no?) razmislianje vsej kot izbirni predmet v osnovnl in
srednji Soli v nekaj letih.

De Bone je na predavanju povedal &aljiv primer iz Avs-
tralije, ki dokazuje, kako zelo je pomembna percepcija
za razmisljanje. 5-letnega fantka po Imenu Johnny so
prijatelji draZili in so mu ponujali dva kovanca. Za en
avstralski dolar in za dva avstralska dolarja, ki je prece;
manjsi. Rekli so mu, naj vzame tistega, ki gz hote. John-
ny je vedno vzel vedjega, saj je vedji boljsi. Prijatelji 50 se
norcevali iz njega, kako je Johnny neumen. Nekoé je to
videl odrasel in pategnil Johnnyja na stran ter mu pove-
dal, da je manjsi kovanec enkrat vet vreden. Johnny ga
je vljudno poslusal in odgovoril, da seveda to ve, toda:
kolikokrat bi mu prijatelji ponudili kavanca na izbiro, ce
bi vzel manjsega? Jehnny ni opazoval samo kovancs,
ampak tudi prijatelje in njihovo cbnasanie. Percepcdija je

Kljuéna tocka razmigljanja.

»Tezave moras morda resiti tako, da ne odstranis
vzroka, ampak da najdes pot naprej, etudi je vzrok
Se vedno tam.«

Ljudje, Se posebej Evropejci, dz ne re¢em samo
Slovencey, se radi in nenehno ukvarjame z vzroki, kriv-
ci, krivdo. Toda to nenehno analiziranje, to brezkonéne
kritiziranje, lahko morda kaksno malenkast izholjga, a v
resnici to pomeni, dz bi danes samo iskali izoolj3ave za
volavsko vprego, ne bi pa nikoli predli na traktor. Vizrok
je pomemben - ¢e se iz njega nekaj naudime za naprej -
a Se pomembnejSe je iti naprej, najti reditev iz situacije,
razmisljati o prihodnosti in ne pestovati preteklosti,

In to je kreativnost. Vsi verjamemo, da je kreativriost

talent, boZji dar, ki gg imas ali ne. Verjamejo, da so ust-

Razmisijanje je osnovni cloveski vir, s katerim pa ne more-
mo bitl preve¢ zadovoljni. Z metodo Sest klobukov razmisl-
janja se naucimo naredili sSamo eno Stvar naenkrat, toref
rozmisijati samo na en nadin. Klobuk je simbol za razmisl-

Janfe in barva klobuka fe simbol za smer razmislanja.

Modri klobuk - modro kot neba nad nami

Modri klobuk usmerja procesa razmislianja, ne zacet-
ku dolodi Cas, fokus in tehniko, med potekom razmislja
nadzaruje, da vsi spostujejo disciplino navedenega, na
koncu pa interpretira ugotovitve, rezultate in proces

povzame v zakljucek.

Beli klobuk - belo kot nepapisan papir

Ko razmisljamo v skladu z belim klobukom, zbiramo
gola dejstva, podatke in Stevilke, objektivne in nevtralne
informacije. Sem sodijo tudi informacije o ¢ustvih in

mnenjih drugih ljudi, ki jih moramo upo&tevati,

Rdeci klabuk - rdece kot strast

Ko razmisljamo v skladu z rdecim Klobukom, imamo
moznost za subjektivno izraZanje obcutij, Custey, intuici-
je in slutenj, ne da bi jih morali razlagati ali opravicevati.
Izrazanie ustev je pomembna, saj dejansko vplivajo na

razmislianje, delovanije in odlocitev.

Rumeni klobuk - rumeno kot sonce

Pod rumenim klobukom is¢emo prednosti in koris-
ti, ki jin Iahke izvleCemo iz situacij. Je konstruktiven in
namenjen ustvarjanju, ukvarja se oblikavanjem novih

prediogov.

Crni klobuk - &rno za Ernoglede

Zajema kriti¢en, argumentativen nacin mislienja, vkl-
JuCuje oceno tveganja, groZnje. PokaZe, kaj ni v skladu
z nasimi viri, naso pelitiko, naso strategijo, naso etiko,

nasimi vrednotami...

Zeleni klobuk - zeleno kot nebrzdana narava
Zeleni klobuk je klobuk energije in kreativnosti, tudi
iracionalnega prebliska, ki omogoca generiranje novih

idej, konceptoy, alternativ.
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varjalni samo umetniki. Kaj pa inzenirji, znanstveniki, fi-
nancniki, podjetniki...? Pri ustvarjalnosti gre za spremin-
janje zaznav, konceptov in idej. Umetniki pravzaprav
niti niso najbolj ustvarjalni, samo najvedji med njimi so
kaj zares spremenili, vecinoma pa so samo stilist, ki jim
beseda ustvarjalnost pomeni samo umetnisko izrazan-
je.

Ljudje tudi menijo, da se ideje kar zgadijo... Lahko caka-
ma, da bodo prisle, vendar jih ne bo veliko. To bo potrdi
vsak, ki se mu bo med tekmo, voZnjo avtomobila, spre-
hodom s psom, vecernim prhanjem ali tik pred span-
cem utrnila dobra zamisel, ki bo resila problem, o kate-
rem je 7e dolgo razmiljal. Vesel bo, da je ideja, resitev,
odlocitev prisla - ne da bi se zavedal, da ena ni nobena,
da bi jih morali biti veliko vel. Le tako bi lahko izbiral
med svojimi moZnosti, sam ali v timu. In ja, lahko se po-
trudimo in jih zavestno is¢emao. Ter take tudi najdema.
Ljudje prav tako pogosto mislijo, da je ustvarjalnost
odvisna ad talenta. To je zelo pogosto in tradiciona-
Ino mnenje ter najpogosteisi izgovor ljudi. Dejansko
so nekateri naravno bol] radovedni, drugi imajo bolj
zivahno domisljijo, tretji se bolj potrudijo spreminjati
ustaljeno. Toda za ustvarjalnost je potrebna samo mo-
tivacija in kasneje tudi disciplina pri upostevanju orodij
lateralnega razmisljanja. Kot je zapisal Malcolm Glad-
well v knjigi Prebojniki, talentiranega cloveka naredijo
okolis¢ine, okolje okoli njega, ter 10.000 ur vaje.

Potem je tu Se klasicne mnenje, da so ustvarjalni samo
uporniki. Uparniki sa ustvarjalni, ker Zelijo biti drugacni
in izstopati. Danes, ko nam je Edward de Bono pojas-
nil, kako nasi moZgani kot informacijski sistem, ki se
sam organizira, tvori vzorce in kako lahko te rutinske
vzarce presekamo, so lahko vsi ustvarjalni. Gre samo
za Zeljo po novih idejah — Ce je uporniki nimajo, in Ce
jo konformisti imajo, potem bodo kenformisti celo bolj
ustvarjalni,

In ni res, da je dovol] samo to, da smo ‘csvobojent.
Pogosto se ponavlja mnenje, da imame zavezane roke,
in da zato nismo ustvarjalni. Ljudi spodbujama, naj se
osvobadijo, naj bodo igrivi in otroski, kar najpogosteje
omogocgjo tehnike viharjenja moZganov. Toda otroc]
so ustvarjalni samo zato, ker Se nimajo vzpostavljenih

velike ustaljenih vzorcev razmigljanja. In ¢e ne boste
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znali igrati violine, je ne boste igrali niti, e boste ime-
i odvezane roke. Potrebujete namrec znanje tefinike,
spretnosti, tako kot morate poznati vescine voinje s
kolesom, tenisa, kuhanja ali pletenja.

Orodja in tehnike omejujejo, je Se ena tipitna fraza, za-
kaj nima smisla, da bi se potrudili in razmisljali plodno
in kanstruktivno. Ta fraza izhaja iz prejsnje. Ljudje misli-
jo, da morajo biti samo igrivi, pa bodo ideje kar padale.
Sistematicne tehnike in metode se jim zdijo preczke.
Toda v resnicl orodje poveta nase sposobnosti. Tako
kot kljuc poveca nase zmoznosti, da odidemo iz zaklen-
jene sobe.

De Bono s svojimi raziskavami moZganov ter posa-
mezniki, ki so njegove tehnike Ze preizkusili, pa dokazu-
jejo, daje kreativnost spretnost, ki se je lahko vsi naudi-
mo. Kreativnost kot beseda je mnogo premila. Pomeni
ustvariti nekaj, esar Se ni bilo. Ce si umetnik in nekaj
naredig, si kreator. Cetudi tisto ni ni¢ posebnega. De
Bong govori o kreativnosti kot nadinu za spreminjanje
idej. To je spretnost, ki se je vsi lahko naucimo, brez
magije ali skrivnosti. Kako?

»U¢€inkovitost brez vrednosti je orodje brez name-
na.«

Nekdo zjutraj vstane in si refe, da lahko oblece 11
kosov ohlacil. Na koliko naginov se lzhko oblede? Obsta-
ja 39.916.800 natinov. Ce bi se vsako minuto svojega
Zivijenja samo obladili, bi za to porabili 76 let. To bi bilo

seveda malce nepraktitno. Zakaj se 1o ne dogaja? Ker

so nadi mozgani narejeni tako, da vsake vhodno infor-

macijo organizirajo v vzorec. To je odliCnost moZganov.
MoZgani so bili narejeni za rutine.

Dr. Edward de Bono je leta 1968 napisal knjigo The
Mechanism of Mind - kako nevroni v moZganih dovolijo
informacijam, da se organizirajo v vzorce. Prebral jo je
vodilni fizik na svetu, prof. Murray Gell-Mann, Nobelov
nagrajenec leta 1969 za odkritje kvarkov, ki je ugoto-
vil, da je o kaosu in kompleksnosti goveril precej, pre-
den so to podroéje adkrili matematiki. In zelo podpira
njegove delo.

MaoZgani torej ustvarjajo vzorce. Vsi sistemivzorcenja so
asimetri¢ni. Kaj to pomeni? Simetri¢no pormeni, da ima-

mo veliko moznost, da iz A pridemo do B. |z tega nas-



taneta dva fenomena Cloveskih moZganov. Prvi je hu-
mor. Humor Je velike bolj bistvena znatilnost Cloveskih
mozganov kot razum. Vsak zbiralni sistem razmigljanja
temelji na simetri¢nem, humaor temelji na asimetricnem
modelu. Kaj se zgodi pri humorju? Zapelje nas do tocke
B in potem do tocke C. Ko pogledamo nazaj, je povsem
srmiselno.

De Bono rad da naslednji primer v ponazoritev tovrstne
asimetricnosti: Starejsi gospod umre in gre v pekel. Ko
se sprehaja okoli, vidi prijatelje, tudi starejSega gos-
poda, ki mu v narodju sedi prelepa mlada svetlolaska,
VpraSa ga: »Si preprican, da je to pekel. Videti je, da se
sijajno zabavad?« »Seveda,« odgovori kolega, »jaz sem
kazen za njo.« Absclutno legicna za nazaj.

Enako se zgodi pri kreativnasti. Gremo po chiajni poti
in nekako se premaknemo lateralno (= od strani). Ko
pogledamo nazaj, postane logiéno. Vsa vrednost pri
kreativnemn razmisljanju, pri novih idejah, je vedno logic-
na za nazaj, drugace nimajo vrednosti. Imeti idejo, ki je
samao drugacna, zato da je drugacna, nima vrednosti.
Morda je vredna kot slika, a ne kot ideja. Vendar, to je
norotivnost (Crazytivity), ne kreativnosti (creativity).
Ljudje so stoletja dolgo sklepali: Ze je logicno za nazaj,
potem je logicno tudi za naprej. Potrebujemo torej
logiko. Odgovor je: ‘ne, sploh ne’. Morda za naprej splah
ne vidimo, pa je popolnoma logitno za naza). Ker tega
Ne razumemo, ne razurmemao niti kreativnosti. Ni nobe-
ne magije, nobene skrivnosti, Je samo obnasanje siste-

mov vzoréenja, asimetricnin modelov za nazaj.

Problem je razlika med tistim, kar imamo, in tistim,
kar Zelimo

Razmisljanje je namre¢ spretnost, ki jo lahke razvijemo.
Za razliko od obicajnega prepricanja sploh ni povezana
z inteligenco. Odnos med inteligenco in razmisljanjem
je podoben odnosu med avtomobilom in voznikom.
Konjska moc vozila je njegov potencial, ket je inteligen-
ca potencial Elovedkega uma. Toda kako se bo avto ob-
nesel med veoinjo, ni cdvisno samo od vozila, ampak
predvsem od voznika. Razmisljanje je naZa vesina, ki
uporablja potencial nase inteligence.

Bolje, kot boste znali razmisljati, 1aZje boste premagov-

ali teZave. Problemi so povsod okali nas. In nimamo ve-

liko izbire, kot da se potrudimo in jih resimao. Problem
morda ni predstavljen formalno, morda ne potrebuje
papirja in svinénika, da ga resimo. Problem je prepros-
to razlika med tistim, kar imamo, in tistim, kar Zelimo.
Morda gre za izogibanje necemu, pridobivanje necesa,
odstranjevanje necesa, spoznavanje, kaj je tisto, kar

Zelimo...

Obstajajo tri vrste problemov:

+ Prva vrsta problemov za svojo resitev zahteva ved

informacij ali boljse tehinike za upravijanje infor-
macij.
Druga vrsta problemov ne zahteva nobenih novih
informacij, paZ pa spremembo ?e razpoloZljivin
informacij: notranja prerazporeditey vzorcev v
mozganin.

« Trefja vrsta problemov je prablem, ko ni proklema.
Skladnost trenutne ureditve nas blokira, da se ne
moremo premakniti k bolisi ureditvi. Ne obstaja
neka tocka, na katero bi lahko osredotacili svoje
napore, da bi dosegli boljSo razpaoreditev, ker se
namrec sploh ne zavedamo, da bolj$a ureditev ob-
staja. Problem Je prepoznati, da imamao problem -
prepoznati, da lahko stvari izboljsamo in to ugoto-

vitev lahko paimenujemo problem.

Prva vrsta problemov lahko resimo z vertikalnim,
logi¢nim razmisljanjem. Druga in tretja za svojo resitev
zahtevata lateraino razmisljanje. Lateralno razmisljan-
je pomeni razmisljanje od strani, torej izven ustaljene
poti. Ce boste znali izskotiti iz rutinskega razmidljanja
v paraleino in lateralno, kadar be to potrebno, boste
zmagovalec. Se posebe] v prihajajotih &asih, kjer bodo
zmagovali samo najbolj inovativni in podjetni... Ter dis-

ciplinirani.
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