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Sest klobukov razmisljanja po Edwardu de Bonu

Sest klobukov razmisljanja je orodje, ki nam pomaga, da se ne odzivamo impulzivno, na prvo Zogo, ampak da
zadevo preucimo z vseh moznih zomih kotov in o njih razmislimo, preden spregovorimo. Ta pripomocek za pa-
ralelno razmisijanje je leta 1985 razvil dr. Edward de Bono, leta 1933 na Malli rojeni psiholog in zdravnik, ki se
najraje predstavija kot razmisijevalec. De Bono velja za pionirja ustvarjalnega in osredotocenega razmisljanja,
po zaslugi mag. Nastje Mulej, edine licencirane trenerke de Bonovih orodij razmisljanja v Sloveniji ter prevajal-
ke de Bonovih knjig Sest klobukov razmiljanja, Lateralno razmisljanje, Gradivo za poudevanje razmisljanja v
Solah (CoRT), Naucite svojega otroka razmisljati ter Enostavnost v razmisijanju pa se ustvarfalno razmisljanje

vedno bolj Siri tudi po Sloveniji.

Argumentirano razmisljanje proti paralelnemu razmislja-
nju

Paralelno razmigljanje je skoraj natanéno nasprotno argumentiranju,
nasprotovanju, konfrontaciskemu mighenju, kjer vsaka skupina prevzame
nasproten pogled. Paraleino razmidfanje pemeni, da lahko vsak kadar
koli gleda v isto smer. Toda paralelno razmisijanje je Se globlje. Ko se

pri tradicionainem razmiSljanju dve osebi ne strinjata, vsaka s svojimi
argumenti druge prepricuje, da misli narobe. V paralelnem razmigljanju pa
sta oba pogleda, ne glede na to, kako si nasprotujeta, veporedna, Ved Gas
je poudarek na tem, da oblikujemao pot v prihodnost.

Bistvo paralelnega razmigljanja je, da v vsakem trenutku vsi gledajo visto
smer — toda smer lahko spremenimo, a pri tem potrebujemo napothke za
razmigljanje. Pri Sestih klobukin razmigljanja gre za izvedbo paralelnega
razmisljanja v praksi. Da bi de Bono zadevo kar se da poenostavil, je za
simbaol razmiglianja postavil Klobuk (iz angleske fraze: »Put your thinking
hat on.«). Ko se namenimao razmigljat, si na glavo poveznemo dolocen
namisljen kiobuk. Od tega, kater klobuk si damo na glavo, je odvisno, v
katern smer razmisljamo. Ko uporabljamo to metodo, morajo vsi v skupini
nositi enak klobuk hkrati, torej morajo vsi razmisljati z enakega vidika o
enaki zadevi. Tako vsi uporabljajo svojo inteligencs in izkudnje isloéasno
in ne drug proti drugemu. Koligina ide] se pomnoZi, &asi sestankov pa
prece] Zmanjsajo.

Seveda ni potrebno vedno in povsod razmisljati na tak nadin. MeZgani

so hili narejeni za rutino, pravzaprav so briljantno neuwstvaralni, pravi de
Bono, in to je dobro, saj bi bilo sicer Zvijenje preved zapleteno. Samo
trenutki 5o, ko je treba en vidik razmigljanja zamenjati za drugeqga, koristni
pa 50 vsi vidiki.

Sest klobukov, Sest barv'

Vsak od Sestih klobukov razmigljanja ima svojo barva; modro, rdedo,
bela, rumeno, érno, in zelena; po njih so tudi dobili svoje ime. Kot pravi de
Bono, si Zeli, da bi razmisljevalci vizualizirali in si predstavijali »klobukes
kot prave klobuke in zato je njihova barva pomembna. Barva vsakega
klobuka je povezana z njegovo funkcijo.

Modri klobuk: modra je hladna. Je tudi barva neba, ki je nad vsem.
Modri klobuk se ukvarja z nadzorom, organizacijo procesa razmigljanja in
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uporabo ostalih klobukow.

Rdeci klobuk: rdeca namiguje na vrotekrvnost (svideli rdedex), Des in
fustva. Rdedi kiobuk podaja éustven vidik.

Beli klobuk: bela je neviraina in objektivna. Beli klobuk se ukvara z
dejanskimi podatki in Stevilkami,

Rumeni klobuk: rumena je sonéna in pozitvna. Rumeni klobuk je optimi-
shicen, obsega upanje in pozitivno razmidlanje.

Cmi klobuk: éma je mracna in resna. Cmi kiobuk je pozoren in previden.
I52e slabosti v idejah.

Zeleni kiobuk: zelena je trava, rastlinstvo in bujna, bogata rast. Zeleni
klobuk oznacuje kreativnost in nove ideje.

V nadaljevanju podrobneje opisujema, v katerih primenh si nadenemo
posamezni klobuk.

Modri klobuk za vodenje (moder kot nebo nad nami)

Ce zelimo, da celotna skupina ves ¢as razmislja v isto smer, da je
celolen polek sestanka ¢im krajgi, da je nase razmiSljanje strukturirano,
potrebujemo vodjo. Modri klobuk. Moderatorja sestanka. Nekoga, Ki
zna voditi skupino brez strahu ali treme, in ki mu je same oredje dovalj
poznano, da mu je v pomoé, ne v oviro. Modri klobuk ni nujno vodja
skuping, je samo vodja sestanka, facililator, Modri klobuk skrbi za disci-
pling fokusa (= kaj totno je tisto, o temer bomo razmisljali, in da celoten
sestanek razmisfjamo samo o fem), disciplino casa (= koliko ¢asa si
bomo vzeli na razpolago in da se tega v toku sestanka tudi driima) in
disciplino tehnike (= katero orodje razmisljanja bomo uporabili in se
tega tudi drZimo). Profi koncu sestanka prosi za povzetke, zakljutke in
nadaljnje korake — brez natannega dogovora o nadaljnjin kerakih jg
bil ves sestanek v prazno. Vmes pa kot nebo nad nami bdi, da se vsiv
skupini drzijo pravil,

Madri klabuk je fisti, ki delodi primeren vrstni red razmisljanja. Ni namret
vseeno, ali gre za generiranje idej ali za strateski sestanek, za redeva-
nje teZave ali izbolj$avo postopka, za pregled dela zaposlenega ali za
ocenjevanje ¢esa. Razliden vrstni red klobukov je tudi, ali gre na primer
za presojanie ali hitro nabiranje idej. Véasih je korislen samo en, véasih
nekaj, véasih vsi, odvisno od okoliséin. Vedno pa pomaga, da se osredo-
todima in vsi hkrati usmerimo svoje misli v enc in isto smer.
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Na koncu se izkristalizirajo sveZe ideje, ki so véed vsem sodelujodim
{rdaéi klobuk), ne da bi sploh toéno vedeli, kdo je prisel do njih. Postale so
skupne. Modri klobuk samo e skupino prosi za povzelek razmisljanja, da
sprejmejo zakljufek in predvsem, da se dogovorijo o nadaljnjih korakin:
kdo toéno bo kaf toéno naredil in do kdaf teéno.

Rdeci klobuk za ¢ustva (rdece kot ljubezen ali jeza)

Kadar predstavijamo svoja custva, chéutia, razpoloZenje, slutnje, infuicijo,
namige telesa, si predstaviiamo, da imamo nataknjen rdeé klobuk. Re-
snici na ljubo so mnoge nade odloditve v resnici fustvene, a smo se nau-
&ili, da ta zakrijemo, racionalizirama in s naredima tako zelo ekenomicne.
Ato je spet preratunijivost, Ali ne bi bilo prijetneje, e bi si lahko privosgili
imeti 30 sekund (ne vec, da ne bi manipulirali), da bi predstavili, kaj se
dogaja v nas samih? Ali pa na zatetku sestanka, ko se pogovarjamo,
kako smao, ali ko predstavijamo svoje obéutie do zadeve, zaradi katers
smao se dobili, ali na sredi, da preverimo, &e se obfutja kaj spremenijo, ali
na koncy, ko preverimo, ali smo soglasni,

Na svoj lastni obéutek, na rdedi klobuk, se naslonimo tudi po tem, ko smo
izdelali mnogo resitev, Ne moremo oceniti vsake ideje posebej. Ce jih je
veliko, bi predolgo frajale. Lahke pa se vpradamo po svojem obEutku in ga
poslutamo, Rdeéi kiobuk predizgame tudi, kadar opazimo, da se nabirajo
negativna éustva, Pametneje jin je tako] izpovedati, kot pusiti, da se
kopicijo do izbruha vulkana,

Rdedi kiobuk legitimira Custva in ob&utke kot pomemben del razmiglanja.
Ko razmigljevalec uporablja rdedi klobuk, ne sme nikoli poskusali upra-
vitevati svojih ob&utkov ali zagotavljati logiéne osnove zanje. Z rdedim
klobukom vedno razmislamo individualno. Vsi udeleZzendi sestanka

drug za drugim predstavijo svoja obéutja o obravnavani zadevi z rdecim
Klobukom,
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Po de Bonw obstajata dva glavna razloga za uporabo koncepta Sestih
klobukov razmigljanja. Prvi raziog fe poenastawviti razmislianje in dovolifi
razmisliavalcu, da se ukvara s samo eno stvaqo naenkral. Drugi razlog
23 uparabo Sestin kliobukov pa ja v fem, da nam dovoljuje preklop v
razmislianu.

Beli klobuk za dejstva (belo kot nepopisan list papirja)

Si predstavijate, da bi si vsi delili vsa dejstva, ki jih poznamo o neki zade-
wi? W primeru argumentiranja razmidljevalec skriva tista dejstva, ki Skadijo
njegovim argumentom. V primery klobukov pa je udinkovitost delovanja
pomembnej3a od egolripov in skupina je nad posameznikom, zato 5
zelimo deliti vse informacije, ki jih imamo, ker jih kdo drug v nasi skupini
morda nima. Ljudje pogosto mislima, da tisto, kar vemo mi, vedo vsi. Pa
ni res in je koristno, da razmiéljanje zactnemo tako, da si delimo vse, kar
vema. Pa tudi, da ugotovimo, kaj je tisto, £esar ne vemo, in kje bi to lahko
izvedeli. Temu re¢emo beli klobuk. Bel kot nepopisan list papina, kamor
&mo na belo pifemo dejstva. Pomembno je ludi vedeli, da pod bel klobuk
sodijo e stalidCa, Custva, mnenja drugih, za zadevo pomembnih ljudi. Ce
jih poznama ali samo predpostavijamo, jih moramo upo3tevati kot golo
dejstvo.

Beldi kiobuk ponavadi uporabliamo na zagetku seanse razmidljanja, kot
ozadje tisteru, o éemer bomo razmidljali, ali pa na koncu sestanka kot
neke vrste oceno, aii so nasi predlog v skladu z informacijami, ki jin
imamo. Razmisanje z belim klobukom je discipliniranc in usmerenc.
Razmidljevalec se trudi bili neviralen (kar nakazuje bela barva) in bolj
objektiven pri predstavitvi informacij. Pomemben del belega klobuka je
definirati informacijo, ki je nimamo in jo potrebujerno. Beli klobuk oblikuje
wprasanja, ki jin je potrebno postaviti. Predlaga orodja (kot 50 raziskave in
vprasalniki) za pridobivanje teh informacij. Energija belega klobuka je torej
usmerjena v iskanje in pripravijanje informaci].

Rumeni klobuk za prednosti (rumeno kot sonce)

Pod rumenim klobukom razmiligvalec zavestno iSte pradnost, ki
obstajajo v predlogu. Z njim predstavijiamo argumente »za«, A za raziiko
od chifainega razmidlanja, kier je nekdo sza« in drugi »proti«, tukaj oba
sogovomika, Getudi morebiti razliénin stalisc, skupaj raziskujeta mozne
reitve. Cetudi je drugi wprofis, se bo potrudil in skupaj s prim poiskal Eim
vet prednosti predlagane reditve. In kasneje obratno, seveda. Rumeni
klobuk je zelo koristen, ker paisili ljudi, da Cas porabijo, da i5¢ejo korist. To-
vrsino razmisljanje nam je tuje in teZko. Kot Zrtve kulture, druZbe, vzgoje
inizobrazevanja, kot potomci starih Grkov in potomel Zivali, smo nauceni,
da moramo biti previdni, da moramo iskafi slabosti in morebitna tvega-
nja. 3 tem ni nic narobe, $e ved, odliéno je, a ni dovol], sploh kadar se
moramo premaknifi naprej in poiskati regitve, Ce ne zname videti koristi
lastne ideje, j& celotno razmisljanje zapravijanje asa. Zato je pametneje v
rumenem klobuku najpre] iskati prednosti, priloZnost, pozitivno, na kratek
ali dolg rok. Ko pa zadevo ocenimo ¢ lega vidika, se lahko premaknemo
naprej in pois&emo tudi nasproino stran kovanca.

Samo tiste ideje, ki so najbolj viet najvet sodelujodim, gredo naprej v
vrednotenje. Najprej 2 umenim klobukom, nato s érim in potem spet
zelenim.

Crni klobuk za slabosti (€rno za rnoglede)

(0 vseh klobukov najbolj naravno, samodejno uperabljamo émega. Crni
klobuk predstavija osnovo zahodne civilizacije, ker je osnova kriticnega
razmisljanja. Pokade, kako neka] ni v skladu z nadimi viri, naso politiko,
nao strateqijo, naso efiko, nadimi vradnotami. Razmisljanje s Ernim
kiobukom se ukvarja s previdnostjo, saj moramo na neki toéki oceniti
nevamost, tveganja, ovire, potencialne probleme in slabosti prediogov,

Mié ni narobe s tem, da neko idejo ocenjujemo tudi z vidika mjenih
slabosti, Sibkosti, morebiinih tvegan), negativnega. Koristno je, da vsi
Elani skupine, v trenutku, ko se za to odloéimo, skupal poiddéema im vad
razlogov, zakaj neka stvar ni v skladu z dejstvi, vir, vizijo, moZnostmi,
pravili. Oba klobuka skupaj, najprej rumeni in potemn émni klobuk, sta
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ohitajno orodje ocenjevanja. Koristno je, da najorej uporabima rumenega,
logiéna pozitivnega, 3ele potem érmega - logiéno negativnega. Kajti, kot
i ugotovil de Bone, nasi moZgani vsako prihajajodo informacijo takoj
oblikujejo v vzorec in za premik naprej je konstno najprej razmisljati, kaj je
dobrega na nefem, Sele potem tudi, kaj je slabega.

Poleg tega je kritigno razmiSljanje lahko tudi odiina odskogna deska za

kreativnost. Mig nam namreé ne pomaga, &e nam nekdo pove, da nas pre-

dlog ni sprejet, da ne bo deloval, da ni dober, Ce pa vpragamo, zakaj ne
bo deloval, pa od sogovomika - ki se obi€ajno samo hvali s svojo navide-
zno inteligence in obéutkom premodi — priGakujemo udi okvir omejitve. In
navedena omejitev e fisto podrodje, na katerem potrebujemo nove ideje.
Tako da vsakic, ko vas nekdo zavme, ne jemljite fega osebno. Prosite ga,
naj vam pove, zakaj ne bo delovalo. Ce ne ve, bo ugotovil, da se njimel z
nicemer bahati. Ce pa ve, pa lahko skupaj idéemo resitve omeijitve. Kajti
reditve so edino, kar seje!

Zeleni klobuk za ideje (zeleno kot nebrzdana vegetacija)

Ena od odskoénin desk za novo razmisljanje je torej prav kriicno raz-
misljanje. To je tudi edini nadin, ko nam kritiéno razmigljanje pride prav
v Zivijenju. Ne venemite ljudem. ki se hvalijo, kako kritiéni so. Obigajna
hodejo samo povedati, da se ne znajo resit iz teZave, se pa odlicno
kopliejo v njej. Veliko bolj nam pride prav kreafivno razmigljanje. TeZava
pri njem je samo ta, da nas nikoli niso ugili razmisljati kreativno, pa nam
ne gre praved dobro od rok.

Ko poznamo vsa dejstva, e as za kreativno razmisljanje. Tudi e ne
poznate nobenih tehnik (in de Bono kot ode lateralnega razmisljanja jih
ima cel kup), vam bo dovol), da sami prediagate vsaj sedem idej, drugad-
nih nacinov, poti, alternativ, pa vsak od vasih sodelaveey ludi, Zadostuje
malce discipline (da se drfimo norme, ki naj bo vsa) sedem), da namerno
razmigljamo o £im vedjem Stevilu drugadnih moznosti ter daval] igrivosti,
da pustimo tudi na videz nemogode ideje, pa smo Ze naredili veliko,
Tolike jih dobite, ée si vedno vzamete tri minute, da najprej razmisljate

in potem eden za drugim predstavijate, fesar ste se domislili. Pri tem se
ne omejujete, ker ste v vami skupini, ki vasin idej ne bo ocenjevala na tg]
tocki, ampak jin bo dopolnjevala in dograjevala. Poanta ni v tem, da vi ali
vas sodelavec izpadejo najpameinejsi, ampak Zelite priti do najboljfega
rezultata, éim vedje kolifine moZnih idej.

Zeleni klobuk po érnem pomeni, da se s kritiénega premaknemo naprej v
kreativno in potencialne teZave premagama s spreminjanjsm izvime ideje.
Pod zelenim klobukom namreé predstaviiamo nove ideje, nase moZnost
in alternative. Wsakdo ima na razpolago nekaj Casa, da kreativno razmi-
§lja. Kreativnost ni vet zadeva »ljudi, ki so naravno polni idej«, ampak
pod zelenim klobukom pri¢akujeme, da se bodo vsi potrudili bifi kreatimi.
Zeleni klobuk vkljuéuje oboje: premigljeno, usmerjeno krestivnost in spro-
Steno, fantazijsko kreativnost.

Zakaj uporabiti Sest klobukov?

Po de Bonu obstajata dva glavna razioga za uporabo koncepta sestin
klobukov razmidljanja. Prvi razlog je poenostaviti razmisljanje in dovoliti
razmisljevalcu, da se ukvarja s samao eno stvarjo naenkrat. Mamesto da
bi se moral ukvarjati s Sustvi, logiko, informaciiami, upanjem in kreativ-
nostio naenkrat, lahko razmislievalec vse to dela lofeno. Namesio da bi
uporabljal logiko, s katero bo podprl siabo prikrita éustva, lahko uporabi
rdedi klobuk in predstavi svoja Bustva, ne da bi jih moral upravigevati. Crni
klobuk se nato ukvarja z vidikom logike.

Drugi razlog za uporabo Sestih klobukav pa je dejstvo, da nam dovaljuje
preklop v razmisljanju. Ce je oseba na sestanku ves éas negativna, potem
joje freba prositi, naj si sname émi klobuk razmisljanja. Tako ji nakazemo,

Z metodo Sestif klobukov v celoti uporabimo inteligenco, izkugnje in
Znanje veeh danov skupine, Vsi gledajo in delifejo v st smen,

da je vzlrajno negativna. Osebo tudi prosimo, naj si natakne rumeni klo-
buk razmisljanja. 5 tem jo neposredno prosimo, da razmislja pozitivno. Na
ta nacin Sest kKlobukov zagotovi pojem, ki j@ dologen, a ne Zaljiv, pomemb-
no pa je tudi, da ne ogrozi posameznikovega ega ali osebnost.

Kot meni de Bono, pomen razliénih klobukoy hitro postane jasen vsem
tistim, ki imajo navado seslankovali, da pretresajo zadeve. Najbolje pa
deluje takrat, ko postane neks wrste skupen jezik.

Rezultati

Kot navaja de Bono?, so rezultati uporabe metode Sestih klobukov v prete-
Kl letih postali vse bolj jasni, Uvrstima jih lahko v 3tir razrede, in sicer;

1. Moé: z metodo Sestih kobukov v celoti uporabimo inteligenco, izku-
gnje in znanje vseh Elanov skupine. Vsi gledajo in delujejo v isti smeri.
Osredotoéenje mentalng sposcbnosti mnogih ljudi veliko hitreje resi
neki problem.

2. Prihranek ¢asa: v ZDA menedZerji porabijo 40 odsiotkov svojega
¢asa na sestankih. Ce bi uporabliali metodo Sestih klobukov, bi pribra-
nili 75 odstotkov tega €asa in dobili 30 odstotkov ved ¢asa za vodenje
- brez dodatnih strodkov.

3. Odstranitev ega: vereino je najvedja ovira hitremu in uginkovitermu
razmisljanju ego. Ljudje uporabljajo razmisljanje, da razkazujejo svaje
ege — da napadejo in premagajo ostale, da dosefejo svoje, da izrazijo
svoja osebna nasprotovanja. Sest kiobukov to te¥avo odstrani. Z
metodo estih klobukov svoj ego uveljavite, saj se predstavitve kot
razmiglievalec pod vsakim klobukom. Metoda zagotavlja neviralne in
objektivno raziskovanje zadeve — Cesar argumentiranje ne,

4. Ena stvar naenkrat: zmeda je najvedji sovraZnik dobremu razmi-
slianju. Trudimo se, da bi podeli mnogo stvari naenkrat. Zonglirati s
Sesfimi Zogicami hkrati je prece] tezko. Metati eno Zogo naenkrat je
precej laZje. Z metodo Sestih klobukov poskuSamo narediti samo eno
stvar v enem frenutky, Obstajajo obdobja, ko priéakujemo nevameost
(&rni klobuk). Obstaja €as, ko i3temo nove ideje (zeleni klobuk).
Obstaja razdobje, ko se osredotodimo na informacije (beli Kobuk). Ne
poskusamo narediti vsega istofasno,

Klobuki in inovativnost timov
Tudi v Sloveniji se Ze kaZejo pozitivii rezultati uporabe metode Sestin

¢ Edward de Bono [2005): Sesf kobukow razmifana. Mew Moment, Ljubljana
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Klobukoy. Ali timi, ki uporabljajo tehiniko
gest klobukov razmislianja, pridejo do
inovativnejsih resitev, so posamezniki

v feh timih bol] ustvarjalni, kako tehnika
gest klobukov vpliva nanje in kako jo
Zaznavajo, je v svojem magisirskem delu?
ugotavijala Anita PandZa. Kot je ugotovila
5 pemodjo eksperimenta, izvedenega
med ved kot 400 Student, uporaba Sestih
klobukov razmisljanja pomaga timom,

da pridejo do inowativnejsin resitev, to je
ustvarjalnih in uporabnih hkrati. Clani v
timu, ki uporablja to tehniko razmisljanja,
se dojemajo za boljsi vir ustvarjalnih

idej, tore] se imajo za bolj ustvarjalne.
Uporabniki Sestih klobukov razmiglianja
se potutijo bolj navduseno, pozitivno,
sprodteno, svobodna in prijetno, koristi
tehnike pa vidijo tudi v vedji enakopravno-
shi, odsotnosti kritiziranja, sistematiénosti
dela, pogledu z vseh zornih kotov, casovni
omejitvi, produktivnem nacinu dela, upora- Ko razmiljevalec uporablia rdeci klobuk, ne sme nikoll poskusati upravicevati svojih obcutkov ali zagotavijali

bi moderatorja in poudarku na koristih, logicne osnove zanje. Samo predstavi naj, kako se poduti, kaj se dogaja v njemu.
! anita Panda [2013): Vol uporabe de Bonove fehnike »Sest tobukoy razmisfanfar na Avtorica: mag. Nastja Mulej, edina licencirana trenerka de Bonovih
mavafivmost limov, Magistreke delo, Ekenomska fakulteta, Ljubljana. orodij razmigljanja v Sloveniji
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Povzetek Sestih klobukov razmisljanja

Barva klobuka Predstavljajte si...

Modri klobuk je za nadzor nad procesom. Namenjen je razmisljanju o razmisljanju.
Modri klobuk zahteva zakljucke, sklepe in odloGitve.

Modri klobuk Nebo

Rdeci klobuk povezujemo s Custvi, obéutki in infuicijo. Ljudem dopusca, da govorijo

FRAC) Kobuk e e o svojih custvih brez opravicevanja ali predsodkov.

Nepopisan list
papirja

Beli klobuk

informacij, ki so trenutna razpoloZijive in za opredelitev nadaljnjih informacij, ki jih
bomo morda potrebovali.

Rl Sonce Spodbuia pozitivno naravnanost celo pri ljudeh, ki so vedno kritiéni

Crni klobuk Sodnigko haljo Crni klobuk je povezan s previdnostjo. Uporablja se za kritiéno presojo.

Vegetacijo in bujno
rastje

Zeleni klobuk

Zeleni klobuk je za kreativno razmiljanje in porajanje novih idej.
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