@ Uravnilovka je prezZiveta,

pravi novi zdravstveni minister Tomaz Gantar, ki obljublja uvedbe variabilnega dela place.

METODA SESTIH KLOBUKOV V GINEKOLOSKEM TIMU

Sestanki naj bodo kratki

Dolgi in neplodni sestanki za
zdravstveno osebje pomenijo
veliko izgubo €asa in energije,

ki bi ju sicer namenili oskrbi
bolnikov. Metada Sestih klobukov
v ospredje postavlja drugacno
razmisljanje. Sestanki so postali
krajsi in plodnejsi, pravi izr. prof.
dr. Ziva Antoli¢ Novak, ki je me-
todo uspesno vpeljala v medicino.

Metoda Sestih klobukov - vec o nje-
nem potelu v okviréku - je metoda,
ki nam s preprostimi pravili omogoci
udinkovit sestanek in pozitivio komu-
niciranje, prednosti opisuje Nastja
Mulej, trenerka omenjene metade
pri nas. Pomnembno je kreativno in
konstruktivne gledanje na zadeve,
Omenjeno metodo oziroma lateralno
(vzporedno) razmisljanje je Ze pred
desetletji vpeljal zdravnik in psiholog
Edward de Bono. Z metodo presegamo
tradicionalno delovanje, ki temelji na
prepoznavanju in analiziranju oziro-
ma naargumentiranem in kriticnem
razmislanju, kivelikokrat zatre krea-
tivnost in povzroda konflikte, Name-
stowkaj je« je v ospredju wkaj bi lahko
bilo«. Metodo lahke uporabljamo v
skupinskih razpravah in za individu-
alno razmisljanje.

Namesto kritik nove ideje

»V bolnignicah veliko éasa izgubimo
s stvarmi, ki nimajo zveze z medici-
no, temvec z organizacijo in boljdim
izkorigéanjem éasa, boljsim potekom

piramo nove moZnosti razmisljanja
in dajemo nove resitve.

Doloéitev nalog ob koncu je
najpomembnejia za napredek
Pomemben je tudi sklep sestanka, po-
udarja Antoli¢ Novakova, Natanéno

je treba doloditi, kdo bo kaj naredil in
dokdaj. »Ideje oziroma reditve potem
razdelimo v tri skupine: A kot active
), ki jihlahko izved takoj,
B kot beginning (zacetek) — zafetne,
in C kot concepts (koncepti) - jih je
treba fe razviti.« Metoda je po njenem

(takois

prepri¢anju uporabna za popolnoma
vse, posebej v timih, kjer deluje veliko
razliénih profilov in ljer premalo po-
znamo delo drugih. A ob tem izreeno
poudarja, da je uspeénale, &e vadimo,
»Do zdaj sem sovrazila sestanke; tra-
jajoin trajajoin ni¢ se ne dogovorimo,
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Pomemben je tudi sklep sestanka:
kdo bo naredil kaj do kdaj, pou-
darja dr. Ziva Antoli¢ Novak, ki je
metodo uspesno vpeljala v svoje
vsakodnevno delo na ginekoloski
Kliniki. :
, Metodaje —
uporabna za
popolnoma vse,
posebej v timih,
kier deluje ve-
liko _razhpmh
profilev in kjer
premalo pozna-
mo delo drugih.
A ob tem izrecno
poudarija, da je
uspesnale, Ce
vadimo.

Vasih sestankov pa se prav veselim!«
je hil eden od komentarjev, ki jil je
prejelaod kolegice zdravnice in ki so
pokazali, da je metoda prava pot do
uéinkovitih resitey.

Ksenja Tratnik

ksenjatratniki@finance si




POSTOPKOV, poenostavijanjem pre-
obsezne birokracije in tako naprej,«
pravi Ziva Antoli¢ Novak. Glavni pred-
nosti, ki ju poudarja, sta aktivno so-
delovanje vseh sodelujocih in veliko
krajsi sestanki. Sama jo uporablja ze
dobro leto, vecinoma na sestankih
z zdravniki, pa tudi z drugimi zdrav-
stvenimi in nezdravstvenimi delav-
cl. Bistvo metode je, da drug drugega
nadgrajujemo z razmisljanjem v zve-
71z novimi idejami, z nakazovanjem
novih moznosti, ne pa kritiziranjem.
Ce kazemo na napake, to lahko vodi
v nekaj izboljsanja, ne vodi pa v nic
novega, pojasnjuje Ziva Antoli¢ No-
vak. Za kreiranje novega potrebujemo
paralelno razmisljanje, to je skupno
raziskovanje o novih moznostih.-

Casovna ucmkowtost je velika
prednost

Paralelno razmisljanje torej zmanjsa
- konflikte, izboljsa sodelovanje in da-
je moc posameznikom in skupinam.
»Vedno znovaso udelezenci presene-
¢eni nad obiljem idej in mozZnosti, do
katerih pripelje kratek sestanek,« do-
bro sprejetje metode v praksi opisuje
Ziva Antoli¢ Novak. Ob tem dodaja, da
se zaveda, daimajo zdravnikiin drugo
zdravstveno osebje stevilne obvezno-
sti, zato sestanke vedno zac¢nejo tocno
in jih konéajo v dogovorjenem casu,
ponavadi v eni uri. Najpomembnejsa
prednost, ki jo poudarja, je aktivno so-
delovanje vseh, kar je osnovno nacelo
poteka sestanka. Tudi zato je metoda
najbolj uspesna v manjsi skupini, vka-

terije od sest do osem ljudi. Z metodo

sestih klobukov se torejnaucimo lociti
custva od logike, kreativnost od infor-
macije. Vsak od sestih klobukov ima
svojo barvo, vsakabarva papredstavlja
dolocene lastnosti. Ko si»nadenemo«
enega izmed klobukov, razmisljamo
v doloceni smeri ali vdoloceni obliki.
Skozi zamenjavo klobukov torej od-
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Kako se metoda izkaze v medicini

Pri uporabi metode imajo pomembno vlogo fokusni stavki, ki
omogocajo vsem sodelujocim, da se osredotocijo na bistvo
sestanka. Ziva Antoli¢ Novak je v prak5| ze uporabila nasle-
dnje fokusne stavke:

1. kako izboljSati kakovost perinatalnih podatkov,

2. evalvacija delavnic TTT (treniranje trenerjey, training the
trainers),

3. sodelovanje med zdravniki in farmacevti,

4. CUDOZIR - anagram iz Cakanije, ucenje, delo doma, orga-
nizacija, zdravnisko delo, izobrazevanie, razmkovanje gre
za pregled casovne razporeditve obremenitev zaposlenih v
veliki organizaciji,

5. kako dosedi, da bo uéenje (na dolo¢enem oddelku) ljudem
v Cast,

6. kako doseci primerno organizacijo dela (na dolocenem
oddelku) glede na pomanjkanje dolocenih specialistov.

Metodo je uspesno uporabila pri reSevanju pomanjkanja

anesteziologov, pri katerem je sodelovala z nacionalno koor-

dinatorico za anesteziologijo. Oktobra lani je v Torinu vodila
tudi delavnico TTT, kjer je s 24 ginekologi iz razlicnih drzav

izvedla tudi delavnico Kako povecati vizibilnost EBCOG (Euro-

pean Board and College of Obstetrics and Gynaecology).
Odzivi kolegov, ki metode niso poznali, so bili odlicni.

B S R T R T P
METODA, KI SE OBNESE PRI VODEN]JU

Sest klobukov, $est vidikov
razmisljanja

Vodja sestanka doloci barvo klobuka, sodelujoci v razpravi

pa osredotoceno razmisljajo o poti, ki je metafora za

izbrani klobuk. Barve klobukov pomenijo razlicne vidike
razmisljanja: |
beli: se ukvarja z dejanskimi podatki in Stevilkami,

rdeci: poudarja custveni vidik, :

¢rni: predstavlja dvom, iSce slabosti v idejah,

rumeni: je optimisticen, predstavlja upanje in pozitivno
razmisljanje,

zeleni: predstavlja nove ideje, kreativnost,

modri: v ospredje postavlja nadzor, organizacijo procesa

‘razmisljanja.

Klobuke lahko uporabljamo na dva natina, loceno ali pa
zaporedno. Za posamezen klobuk je naceloma najbolje,

da traja Stiri minute, seveda pa lahko razmisljanje v okviru
enega klobuka tudi podaljSate ali skrajsate.
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