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Spraviti idejnika v vsako podjetje
In razmisSljanje v vsako Solo

T i enedier za ideje oziroma vodja oddelka za
| 'ﬁ"‘h / E ideje ali celo vodja uprave za ideje je oseba, ki
= " - je v podjetu postavljena z namenom, da
spodbuja razmizljanje sskupaj in naprejs, torej krea-
fvino in konstruktvno razmisljanje, poudarja mag.
Nastja Mulej, ki z metodami kreathmega razmiiljanja
po dr Edwardu de Bonu spodbuja sistematicno us-
evarjanje in zbiranje idej, navduiuje pa jo dejstvo, da se
v Sloveniji pofasi fe oblikuje ta poldic prihodnosti, saj
ga uvajajo v vedno ve podjetij.

V podjetje oziroma organizaciji. ki ima mened#erja za
ideje oziroma idejnika, se torej zavedajo, da so ideje
pomemben in hkrati edini newsahijivi vir, ki je v bistv
tako pomemben kot surovine (za kar imajo v organi-
zaciji nabavnika), posojila (za kar imajo finanénika) ali
zaposleni za kar imajo kadrovika).

e konferenc fovnega sklada RS 2o raovof kadrov in
stipendiie jie bilo veliko vpradony za dr. de Boma na fermo
gewerivariia fdef in inoviraria. Nigsowi odeovord ma
vl pa enovit- Fgite idginika, Slovenifa fe na tem
podrogi fe ng zadeti, kajne?

Tezko je vedet, kakino je stanje. Meni je leta 2000
lastnik in vodja oglaSevalske agencije New moment
Dragan Salan podelil vizitko, na kater je pisalo Ides
Thinkey, kasneje pa Head of Idea Department. To je
bila vioga, ki je druge agencije niso poznale: spodbaja-
nje ustvarjalnost pri svojih zaposlenih - 200 ljudi vio
driavah, za svoje narofnilee ter tudi za trg. Verjetno
ima do danes fe kdo tak ali podoben naziv ali vlogo.
Jaz ¥em za Primoda Zupana iz Malcoma, slidala s¢m za
Meditar in Spico, vem pa tadi, da na primer v Outfitu?
te funkcije nimajo ved, saj sougotovili, da se kreativ-
nost Sivd prepodast, fe je zanjo zadol?en samo eden, ne
Vil

Netar podfely torei Ze ima idefnika. Treg po ga lahko proy
vk delovma sreding, ne glede ma starost
podietiasorganizacie in ne glede na veliost, kagne® Kdar fe

prand G, o podietfe wodpres i delowio mesio
mencdZeria za idgje?

Zdaj oziroma taloj, ko ima vsaj dva zapeslena. Kajti
dva bosla Ze razmisljala o sebi in o podjetjiu vsak po
svinje, skupaj - &e bosta znala - pa v sinergiji. Fato se
morata nauditi komunicirat drug z drugim in ne drog
profi drugenu.

Jdeia o idejnilu je de Bovowa, strukiura od Dinso
Michaelidess, teorifa v ozudiu od ddv Magiata Mudsia, dele
ra ferenu pa vade. Kiko orjete feding?

Podasi in velraino, ¥iasih se kar fudim sama sehi, kako
morem, jaz, ki se imam 2a radovednico, tolikokrat
ponoviti ene in iste stvari, a seveda vedno drugim ljiu-
dems Emorern, ker iman svoj cilj oxiroma poslanstvo:
spraviti idejnila v vaako podjetje in razmitljanje v vsa-
ko Bolo, da bodo moji otroc Eiveli v ustvarialni in tole-
rantni drubi. In take grem povsod, ler me povabijo,
da jim razlagam o ideji, struktur, teoriji inseveda
pralisi. To intenzivino delam zadnjih pet let in lahko
reerm, da rezultati so.

Kakéne naj bodo toref natoge menedferfa za ideje ozirnma
ideinika?

Mjegova naloea bi morala biti poudevanje zaposlenih
primernih veS&in razmisljanja. Lahko de Bonovih org-
dij lateralnega razmisljanja, lahko katerih koli drugih,
daso le kar se da konkretne, ne samo nadelne; in dajib
poznajo ter uporabljajo vsi v i, Pa todi vepostavitey
postopla, ki omogoda, da se ramisli, invencije in po-
tenciaine incwvacije sligijo in presojajo, ob lem pa seve-
da tudi vzpostavitey strukture, ki omogoda izhor izbra-
nih zamish, invencij ter potencialnib inovacij in o njih
wdloda napre. Fa ne samo to, naloga idejnika naj bo,
da ne ifte samo novih idej, ampak tudi nove, drugaéne
nafine za poenostavitve ter opravljanje starih stvari na
nov nadin, ki bi bil bolj ufinkovit.

Wi kateSen nacin fafilko toref menedfer to idefe pomaga
spodbugart nastaianie He?

Idejnik je nekdo, ki je ves &as tam, da posiuga ideje.
Kdor ima idejo, ve, b komu mora. Kajti idej ne morete
predstaviti svojemu neposredno nadrejenemu -  njo
se morda ne Zeli ulvarjati, ker mu predstavlja dodame
tedave in obela spremembe. Fato mora obstajati noek-
do, ki posluga ideje in fih v naslednjem koralu tudi
ofivija. Idejnik torej avtorja ideje spravi v stik z nekom,
Ei mu pomaga pri implementaciii ideje, in sestavi tim,
ki se z njo ukvarja,

Poleg fega idejnik ideje javno objavija in tako »deta-
buiziras ustvarjalnost in nenehno uvajanje spremermb.
Ljudje imamao v svojem bista narmred radi min red in
rufing, zato se idej in sprementh vedinema bojimo,
Hkrati pa imajo v sebi pohlep in lenobo - oba pa
Poganja raving ustvarjalnost. Ko se ideje in njihovi no-
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silcl pogosto in javno objavljajo, s tem spremenijo svoj
srars iz fndaka v junaka.

Al vad ddeindk tadi spodbuda, motivirg zaposlene K
podaiariu prediogoy o izholfaval, idefah. inovaciiah_, ali
e donvolf S oblifovanie spodbudrnega chosistema?
Kolikor poznamao raziskave in delo Glasserja in Finlka,
nobens oblika zunanje molivacije ali zunanjega na-
drora - z drugimi besedami korendek in palica - ne
delujera. Torej idejnik ne bi spodhbujal, anypak bi omo-
#odal to, kar je doveku namvno: ustvarjati in sodelova-
. 7 indusrrijsko revolucijo smo G dve imanentni Co-
velowd lastnost izgubili, v postinformacijski dobi je
nujno, da se jih spet pri-ufimeo. Torej je naloga vodje,
da idefniki omoeodi, da vsi sodelaved Zivijo in defajov
ekosistem, ki ne kaznuje napak, ampak nedejavnost:
Koditoo éasa po vasih dosedargih Sladnioh je pofrebiiega,
da ideinik zafene celoten sivtem in da se nicgov obstof
ozavesti meed sodelaec?

Psihologi so mi povedali, da odrasel Elovel: potrebuje
tri lets, da se spremend. Vern tudi, da je potrebnio v
podjetiu vztrajati vsaj Sest mesecey, da zaposleni sploh
verjamejo, da lahko izrafajo tako svoje ideje kot svoje

dvome. Ce 5o bili naudeni oziroma navajeni drugade,
tovej kar dolgo traja. da nehajo tekmovati v timih in
ouddeikib, in zadnejo sodelovati. Da zadngjo prevzemat
odgovornest brez strah. Da ozavestijo, dajim plade
e daje Sef ampak stranka. Da sodelujejo, ker imajo vsi
v podjetju skupen cilj, in da je potrebng, da so medse-
bojno doygaéni, ker se le tako dopolnjujejo na poti do
tega cilja. Idejnik je lonisten, ker jih bo nenchng osve-
Stalin jim pomagal na te] poti sprememibe, ki je dru-
gaina od vsega, kar so se naudiliv Sali.

Kateri so kfjudni principi, ki naf jif idejnik, uveljavi pri
Jenerivanfu idgf?

Dimis Michaelides, avtor knjipe Art of Innevation, pra-
vi, da potrebuiemo v podjetiu kulturo; ki omogoéa ide-
&, svobodo, povezovanje, humorin tvepanje. Samo
tehnike penerivanja idej nameed niso dovolj. Treba je
imeti toleranvo do idej, svobodo. Svobodao, da se stri-
njate s tistimi, ki se ne strinjajo s $efom, njegovim
fefom in fefom Sefovesa Sefa. To je dobra asnova, da
nove ideje zrastejo.

FPotrebno je poverovanje, to pomeni pristng vikijndeva-
njefjudi v usodo organizacije in pristno vl judevanje
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organizacije v usodo svojih ludi, medseboino zaupa-
nje, ohojesmerne adkrite pogovore.,. Zaposlovalee
mra postaviti izzive - priloZnost, da v celoti preveri
spesubnosti svojih ljudi. Zaposleni mora razumeti po-
men $vojega prispevka za uspeh organizacije. Zaposlo-
valex mora nagraditi rezultate, trud in prevzemanje
tvegania in prenasati, celo proslavijati napake, Zapos-
leni mora prevzeti edgovornost za svoje delo,

Potreben je humor - to je najmodnejsi vir novik ide,
ker ga poganjajo novi zorni koti, provokacije, pretveze
Innasprotovanje razumil. Humor nasmcje jracli,
EaNSa napetost, olajéa strab, zmanji nasprotova-
nja, olajfa sporazumevanie, ustvarja poverave, sresno«
postavi v drogo perspekeivo.

TriSe zadnje nadelo: inovativina organizaciia mora
omogodatl, podpirati, celo spodbujali tveganje. Kaji
inoviranje se lahko izplaca, vodi k dobicku, naprediu,
veselju, udinkovitosti, motiviranosti in bogastv, na
najvisji ravni daje brezmejno korist Slovedtvu, lahko pa
Jenevarng, lahko vodi do izgub, banlaonow, olvar ra-
zotaranja in unifenja. Cas je, da napake proslavimo in
sprejmema, da je v drudbi hitrih sprementh bolj tvega-
no zZavimili spremembo, kot jo sprejedi.

Espostavili ste, da e potrebne je povezovane, pristno
vilfcevarse liudi v wsodo oreanizaciie in privmn
vkifuCevanje organizacie v usodo svofih fudi, medseboino
saupane, obofesmerne odiorite pogovore... To fe kljuchesa
pmeRa 20 uvedho sprentemb — varne e teba vidindi
privicaste in jasn siommicirano vse, b spromembe
Zelijo. To poariata tudi s Alesem Stempibariem, s
katerim sta prepledla projektno delo in de Borove metpde,
Kaajrie?

Ales se ukvarja z upravijanjem in vodenjem projekcov
in na vsaki najind delavnici pove, da 50 % projektov ne
uspe. Torej se ne odvrtijo v skladu z zastavljenimi cilji,
rokom ali prorafunom. Zakaj? Ker jih delamo ad hoc
in/ali rutinsko, namesto da bi vnaprej temeljito raz-
mislili. T zaradi tega nam de Bonova orodja paralelne-
gain laterainega razmiShianja pridejo veé kot prav. Daj-

mevnapre] razmislit o cljih projekta - & vidilka vseh
vkljufenth deleznikoy, da jih pravodosno ozavestimo
in poenotimo, Dajmo upostevati vse modne vidjudene
dejavnike, da se Gim redkeje zgzodi, da smo na kaj po-
cabili, spregledali, izpustili. Vsaka improvizacija stane
Cas indenar. Razmislimo vnaprej o vseh mognih alter-
nativnih poteh in resitvah, ki jih imamo na voljo, ter si
pritem pomagajme Se = orodij lateralnega oz, Lreativ-
nega razmisljanja.

Dajmo vnaprej vse svoje odloditve presoditi, kaj je na
posamezni ideji pozitivnega, kaj negativnega in kaj
ranimivega. Poleg tega bi bilo koristno tudi vnaprej
razmisliti o moznih takojSnjih, kratkoronih, srednje-
radnih in delgorodnih postedicah svojih projektov ozi
roarma projelitnil odlodice

Nikoli ne pozabima: projekt je novost, ne rutina. Torej
ga moramo nadrtovat vedno znova, In éev nadriova-
nje vidjutimo dim vel deleznikov projekta, & ne celo
vse, je verjetnost doseiencea resultata veliko vedja.

Kiterega koraka v odnosu do aviarfew idef v podjetiu
wikakor ne smefo raremarit ozivoma nanf pozabia?

Kreativni ljudje vedno poudarjajo novosti: 1o je nove,
na 1o ini 5¢ nihée pomislil« Toda novost niso spoilo-
vane, preved tvegane so, Zato naj se aveorji idej raje
osredotoajo na prednosti, ki jih nove ideje prinesejo,
ker boveliko verjetneje, da se bodo ljudje strinjali gle-
de njikove implementacije.

Druge: ne obljubljajte nagrad oziroma ne nagrajujete
soudlicnih idej, ki morda pribranijo denar. Zaposleni
ne bodo naredili nicesar, ker vedinoma ne verjamejo,
dabi kadar koli debili kakr$nckoli sodli¢nos idejo, in
s zatn nid ne potrodijo. Zato naj v podietu raje na-
grajujejo trud, potem bodo prish do rezultata, Zato je
tako pomembno priznati vse predioge - tudi najbolj
neuporabme; To pedjetju dovaja energijo.

Tretji predlog - njegov avtor je de Bono, jaz sem samo
posrednik - pa fe, da naj meseéno spreminjajo fokus, o
cem naj zapesleni razmisljajo. Teko je biti ustvarjalen
glede vsega ves fas, Kato postavite posebne fokuse, ki
bodo omejili podrodie razmidljanja. Obfasno lahko na-
birate predioge osredotodeno neposredng na »enos-
tavnosts kot Feleno vrednota,

Verjeino pa velia izpostavist tudi to, da he gre spregledari
procesnilydridbenih inmvac], & toref nio fehmolote
e pEERG RS vezane sarmona stovitey ali produfe
podieti, pat pa vplivaio Ba odaose v podietiv in kimo?

Ja, videti inovacije kot izume je bolezen tako zaposle
ik v tovarnah; kot (ne samo miojih) Studentoy tor
seveda tudi medijey, ki tako radi poroajo o izumitelj-
ih.... Ta bolezen’ je tako trdovratna, da je mnogica
nasit specialistov za inovacijski menedzment (ddr
Mudej, dr. Lilar, mag, Bule. ) ne uspejo oxdravit. v
Leoriji je preprosto, med inovacije poleg tehnicno-teh-
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noloskih sodijo $e programske, organizacijske, upra-
Wjavske (slog vodenja), metodijske, poslovne, inovaci-
Je glede postopkov vodenja, glede vrednost, kulture,
etike in morm, glede nasih navad in navad drugih. So
lahko tako korenite kot drobne, ustvarjene po slufhe-
nidolinosti ali ieven nje.

Vpraksi ps me v podjetjih vedno fudne gledajo, kadar
Jjimomenim, da je ustvarjalnost in inovativiost dol
Znost vseh, ne samo razvojnih oddelkov in morda Se
delovodif. Ce se vmem k podjetju Outfil 7, oni so svoije
inovacije na svetovnem trgu dosegli ravno zato, ker je
inovativen tadi njihov slog vodenja in postepli vo-
denja, ker nenehno razmisljajo o spremembah metod
in mavad ...

Virtiva se e & bveganfu. Pondarfate, da mona fnovativng
organizaciia amagodat, codpirati, celo spodbugati tvesanie.
Kgirt inevaiivreast se lafho Epfaca, vodl & dobicke,
napredii, veseliu, udinkovitost, motiviramosti in bogaso,
vy se 2, da i teganie v drushl, ki nimin prav dolse
tradiclie podietmisnig in zazchne lasining, slabfalen
preclzaalin da ostafame rafe v conl udobia. B ne
naredime nicesar, kot pa da b navedill marobe..

Na Zalost je res tako. Ni pa to tudi koristno. Res je, da
fvimo (tudi) v druZbi kolektivnega zanikanja odgo-
vornosti, kazanja s prscom na druge ter folantne pa-
sivaast. Me pa vel. V uspesnih podjetjib jo tepa steaho
manj. Je pa vse to edvisno od prvega Aovelka, ali bi
viada nose driave upala za ministra za Solstvo postavi-
ti 27-letnega doveka, ki v tej drzavi ni bil rojen, kot je
to naredila Svedska s 27-letmo nekdanjo begunko bo-
sanskega rodu? Tezke verjetno. Cilj veeh od zoor|
navzdol b moral bit edstranjevati streh inrazloge za
strah, ter to nadomesat 2 vizijo in toleranco. De Bono
Jenekoé povedal, da i5ée nov izrae za besedo neuspeh
{failure}, s katero bi ubesedil: popolnoma upraviden
podjem, ki pa zaradi razlogow, & jik ne moremo na-
dzorovati, ni uspel. Wi ga $e nadel. Ce ga najdete vi, mi
ga poslicre, da ga zasejemo med ljudmi. Ce bomo
vzitajni, st bo morda prijel tako kot de Bonov EBNE
(Excellent Tut Not Enoughl: odliéno, a ne zadostuje,
Tarni kritika, to je spodbuda k izboliSavam.

Faj pa meheaZment? Al lohbo gede na to, da imajo preesg
kbeimika v Halcorst, Ker se fe MatiaZ Cadel Je v
osemdesctih lefih uiEl in delal po de Do, pozneie pa po
Adizesu, lahko skleparmo, da nof bo menedfment prvi v
vrsii med pobuednikl zio idgfniar

Ja, na Zalost je vse odvisno od prvega floveka, Vodja
tudi sicer mora vedno tisti, ki zna najbolje delati z
Hudmi, ne pa biti najvedji strokovnjak na svojem po-
drodju, kaj Sele finanénik! In prva oseba v podjetju se
mora zavedati pomena kulture v podjetju,  katerim
omogoda sincrgiéno sodelovanie in domiselno ustvar-
Jalnose,

It zikaj sem rekla na falost? Ker nanogokrat term ni
tako. Veasih se vodje na papirju tepa na videz morda
zavedajo, a na samo usposabljanie ne pridejo — fef da
nimajo dovolj éasa. A usposabljanja sodelaveey brez
prisotnega vodja so veliko manj uéinkovila,

S vearn zdi smiselne, d bi ideinik sodeloval tudi v zakljucni
Juzi procesa Rhivanie novik kadrow, torei b bil nekevesee
docami fileer kadrovika?

To je zanimiva ideja, saj je idejnik tisti, 1 mora zrati
povezovali vse liudi v organizacij, in je s teea vidika
koristni, da jihspoznag ¢m prej. Nofem pa reii, da bi
generiranje idej moralo postati obvezno za vse zapos-
leney podjefu. Postopek ustvarjanja ima - odvisng,
gigavo teorijo boste brali - tri do sedem faz. Avtori jih
Imenujejo take ali drugade, Na splodno pa boste naj-
pref postavili oflj razmisijanja in delovanja, Nato zbrali
vse potrebne informacije, Potem kreativio razmigljali,
da naberete Sim vwedje $tevila modnib alternativ Nato
jihboste po tak§nem ali drzgacnem vathu presejali in
izbrali samo nekaj njih, Scle nato presojali in ocenjeva-
li, s na koncea adlodili ter wadevo izpeljali. Mo, in nela-
terim ljudem so nekatere faze tega postopka ljubse kot
nekatere druge. V redu, naj se ukvarjajo 2 njimi. Saj ne
genetivama idej zaradi njih samih, nodemo bit noro-
tivni, kot to imenuje de Bono (crazyvtivity, namesto
creativity), Zelimio pstvarit nekaj, Sesar Se ni bilo, da bi
dobili dodana vrednost. =y

Ce s wstaviva Se pri posarmesniku kot zapostenemis in kot
atomu driiive, B pritrdili, de fe Kiud do izhode i mzlidnih
negozovife situacl, v Baterih se znaideme tako v sluzhi kot v
sasebrerdiviioniu, vorasanie: Kake lnhko fo nancdim e
drigade?

L 4

Seveda. A pi baje Einstein definiml norosti talis: &e
delag vedno na enak nadin, pricakijes pa drugaden
rezultat. Ce #eli§ nov rezultat, potem pad moras delati
nekaj novega, nekaj drugace. Torej najprej zadevo ra-
FiSCHin preudi; nato si nadte] fm ved alternativnih
maEnost, sele na to pa se odlod, Saj tudi, ko lupuje-
mo devlje, ne kupinme prvih, ki jih zagledamovizlofhi,
ampak se sprehodimne po trgovinah, da vidime, kak-
Snem izbor, fer po sebi lastnih kiterijib sprejmemo
adloCitev. In de (e je sedanji par éevijev Zulil, jih verjet-
o e bod ved kupil In enako, Se tvoja dejanja ne
naletifn na uspeh, potem pad moras spremenifi deja-
nja. Ce si navajen razmidljati vedno o tem, da je lahko
tudi kako drugade, je laZje. Ce pa Se nisi tega navajen,
pa o najbolise, da fim prej zadned vaditi!

Mg, Neastia: Miules, uiitelfica in ; il

in asredotodenego razmisfianja, eding licencirana
rererii in moderctorfa de Bomowll orodij
reezmilianie v Sloveniii, enc od $tirth trenerlk
Michaelidesovega orodia Umeinost inoviranja,
svetovallea, predavateliica, prevajallia. Radovednica, Id
e v reci ne, in verfame, da lahlo skupaf izbolidamo
sver, kjer vl sodelyfema in ustvariamo




