56

HEO7A08 ARARKETING MAGAZIN G JULTI-AYGUST 2014

PAMMETNO

Vpliv uporabe Debonove tehnike
»Sest klobukov razmisljanja«

na inovativnost timov

Danasnji svet postaja vse bolj kompleksen. Razmah nove tehnologije, ki je posledica
ustvarjalnega razmisljanja, je na eni strani omogo¢il bolj enostavno in priroéno
zZivljenje, po drugi strani pa so doloéene zadeve vseeno zahtevne in kompleksne.

= ANITA PANDEA

Vendar je kljub vsemu korvistno in po-
zitivio, da svet postaja kompleksnejsi,
saj bi v nasprotnem primeru floveiki um
stagniral, Nasi moZgani so bili narejeni
za ruting in poslediéno isto stvar vedno
resijejo na enak nadin na podlagi pretekdih
izkufen], Ce se ljudje ne bi uéili in prido-
bivali nova znanja, bi vedno ostali na isti
tocki. Zaradi vpliva globalizacije se tudi
vsa podjetja na lrgu modéno trudijo osta-
Li konkurenéna. Vedo, da je danes tedko
konlburivati izkljucno na podlagi izdelkoy,
storitev, cene, kakovosti ali diferenciacije,
in da se kljud uspeha skrivav ljudeh, Nizsmo
ved v industrijski dobi, kjer je bil élovek
cnak stroju, temved smo v dobi znanja,
izobrazevanja, inlelekiualnih sposobnosti
in ustvarjalnega misljenja.

Biti ustvarjalen ni samo v domeni na-
darjenihumetnikov, pisateljev, oblikoval-
cey, temved je ustvarjalnost veddina, ki se
Jolahko nauéimo, Seveda se lahko posame-
znili v ustvarialnozti med seboj razlikujejo
zaradi drugadnih predispozicij, vendar je
ustvarjalen lahke vsak. Kako uspeden bo
posameznik v ustvarjalnosti, pa je pred-
vsem odvisno od njegove felje, motivacije
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klabuk, zamenjame nadin razmidljanja, ki
smo ga imeli pod prejénjim klobukom, za
madin, ki je nakazan pod deogim klobukom,
Stem, ko so klobuki barvni, si precej eno-
stavno predstavljamo, kako moramo raz-
misljati 2 vsakim. Razmizljanje s 1o tehniko
postane bolj atipljive in urejeno, osredo-
toteno, Skozi proces razmisljania =i misli
pod vsakim klobukom zapisujemoin na ta
nacin imame misli sistematiéne urejene.
Tako je problematika holj pregledna in
sprejemanje rezitey ali oblikovovanje ideje
je precej enostavno, Zelo pomembno je
poudariti dejstvo, da klobuli niso opisiali
kategorije mislecev. Vsak mislec mora biti
sposohen uporabljati vsakega od klobukov,

Ko nase razmisljanje lofimo s pomodjo
klabukoy, se izognemo najvedji oviri pri
razmigljanju - to je egocentriCnosti. Raz-
mi&ljanje s klobuli je kot igranje viog, zato
takrat nismovsvoji naravni viogi, in ego je
potisnjen na stran, Tehnika nam tuedi omo-
goca popolno osredototenost na doloden
vidik misljenja in s tem bolj poglobljeno
migljenje in koncentracijo.

Tehniko SKR sestavljajo modri, beli,
rdedi, rumeni. érni in zeleni klohuk, 2
vsakim izmed njih razmiiljamo na slede.
1 nading

Vsvojem magistrskem delu sem se pred-
vsem osredotocila na vidik ustvarjalnosti
ter zelela ugotoviti, ali lahko povedamo
svoj ustvarjalni potencial z uporabo tehni-
ke SKR. Zanimalo me je, kako tehniko SKR
uporahbljajo v timih, ter kaléne pozledice
ima uporaba tehnike na tin,

m Inovativnost skupin
Postavila sem sinaslednja raziskovalna
VpTasanja:

1. Ali timi, ki uporabljojo tehnike SKR,
pridejo do bolj inovativaih reditev?

2. Ali sovtimih, kjer uporabljajo tehnilko
SER, posamezniki baolj ustvarjalni?

3. Kako tehnika SKR vpliva na poéutje
posameznilov v timih?

4, Kako posamezniki zaznavajo tehniko
SKR?

Temu primerno sem naredila raziskavo
& pomodjo ftudentov Ekonomske fakultete
v Lijubljani, [zvedla sem eksperiment, kjer
je sadelovalo 423 studen Loy, Studente sem
razdelila v dve skupini, to je eksperimen-
talma in kontrolna skupina, Naloga Stu-
dentov je bila opis zaposlitvenega oglasa
skupaj s skico, Vadilo je bl fokusni stavek,

podutje znotraj tima. étudem]e menijo,
da je hito vadusje sproséeno, da so dutili
sadelovalnost drug do drugega, Pravijo, da
so se poculili svobodno in prijetno,

Zaznave tehnike SKR sem strnila v tri
skupine - koristi tehnilie, omejitve ter vi-
dik ustvarjalnosti,

Poleg glavne koristi, ki pravi, daz upo-
rabo tehnike SKR pridemo do holj inova-
tivnih regitev, so hile potrjene naslednje, v
teariji opredeljene koristi. Udelezenei fo-
kusne skupine se strinjajo, da tehnika SKR
prinese velike koristi za vadudje znotraj
timav. Clani tima so bolj enakopravai, ni
izslopajoéih posameznilov, Njihovo delo
temelji na sodelovanju in ne kritiziranju,
Tudi ideje so dojemali kot skupne in ne
last pozameznika, Prav tako so poudariali
sistematiénost dela in jo smatrali za ko-
rist. Velike koristi so zaznavali v uporahbi
klobulkowv. Tak nadin razmisljanjajim je bil
prece] enostaven, saj je barva simbolizirala
nacin razmisljanja. Koristno jim je hilo
tudi zato, ker so movali na idejo pogleda-
ti mvseh zornih kotow, preden so sprejel
konéno regitev. Prednost telinile SR so
videliv Easovnl omejitvi vankeun Kobuka,
Menijo, cdasina ta nadin bolj produkliven
Foristi pa soyvideli budiovvlogh moderalor



in vaje, Gre za ¢lovesko sposobnost, ki jo
lnhko neprestano razgvijamo in krepimo.
Vprasanje je le v nas, ali bomo to sposob-
nost razvijali,

Ustvarjalnost lahko spodbudimo 7 dao-
tocenimi orodji oziroma tehnikami, ki so
nam v pomoé, Ena izmed teh je tehnika
gest klobukov razmisljanja (v nadaljevanju
tehnika SKR), ki joje razvil dr Tdward De-
Bono, nevrolog in psiholog, ki se nkvarja
s preucevanjem delovanja élovedkih mo-
Zganov, Njegove tehnike uporabljajo tako
vvladnih ustanovah, velikih korporacijah
kot tudi v mnogih solah pe vsem svetu, kjer
imajo v predmetniku posebej predmet o
razmisljanju. Zagovarja miselnost, da se
moramo nauciti razmisljati, kako svoje
moigane uporabljati, da pridemo do resi-
tev, Kajti nase razmisljanje namred preved
temelji na argumentiranju, dokazovanjo
resnice, kritiziranju,

Ko obi¢ajno razmiiljamo, se trudimo
narediti éim ved naenkrat, Morda iffemo
informacije, jih ocenjujemo in oblikuje-
mo nove ideje, vse naenkrat, Tehnika SKR
nam devaljuje, darazpletemeo razmisljanje
tako, da ga lodimo na posamezne vidike
razmisljanja: Tako lodime fustva od logike,
ustvarjalnost od informacij. Posebnost teh-
nike SKR jev tem, da do novih idej pridems
s pomodcjo razmisljanja s festimi barvnimi
Klahuki. Gre zgolj za navidezne klobuke,
ld pripomorejo k bolifi vizualizaciji nadina
razmisljanja. Ko si v mislih na glavo pove-
enemo doloden klobuk, nam le-ta usmerja
misli. Vsaka barva simboliéno nakazuje
smer razmisljanja, Uporabljamo jih po-
samicno, glede na namen, Ko zamenjamo
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- upravija in organizira
razmigljanje, nadziva, drii
folus tematike, formira za-
kljucke in poveethe;

-razmiiljnmo oinforma-
cijah, ki jih imamo, o tistih
katere potrebujemo, o dej-
stvih, Pomembna natanc-
nostin relevantnost;

- izraamo fustva, obéu-
tja, intuicijo, predetavlja fre-
nutna obéutja, kratkotrajna
uporaba, ni potrebno opravi-
cevatl. kljuéno prisprejema-
nju odloditey:

- igfemo prednost, zmo-
znostiin koristi, optimizem,
okrepi ustvarjalne ideje in
nove smerd, kratko in daol-
Forodno;

- razmiglia o teeganjih, ovi-
rah in tezavah, lzrafa skeptici-
wetr, rammialja kje so jxeivi. kisa
Lihker nesearni, izpostavi, zakaj
mivaklach e dejstd, izlkuSnjami,
pravili, strategijo, veednetami;

-ustvarjalno razmigljanje,
i#temo nove ideje, nadine,
iztemoalternative in mofno-
st generiramo nove koncep-
te, ideje brez omejitey,

ki se je glasil: »Narediti ¢im bolji in kar se
daustvarjalen zaposlitveni oglas.« Studen-
te smo dnotraj skupin razdelili v manjse
time. Timi v eksperimentalni skupini so
nalogo redevali s pomodio tehnike SKR,
medtem ko so timiv kontrolni shupini upo-
rabljali tehniko nevilte mofganov (angl,
Brainstorming), Po zakljué¢enem ekspe-
rimentu sem organizirala tudi fokusno
skuping, katere se je udeleZilo & Studentoy
iz eksperimentalne skupine (torej tisti, ki
so uporabljali tehniko SKR). Zelela sem
izvedeti, kako so dojenali tehniko SKR,
kje sovideli njene prednosti uporabe, kako
s se podutili, kakini so bili odnosi med
clani tirma,

Na podlagi pridobljenih rezultatov lah-
ko odgovorim, da uporaba tehnike SKR
pomaga timom, da pridejo do bolj inova-
tivnih reditev. Tehnika SKR namreé, s svo-
jim nacinom dela, spodbudi ustvarjalnost
clanov tima, kateri poslediéno premorejo
bolj inovativne reditve,

Na podlagi ugotovitev se élani znotraj
eksperimentalne skupine dojemajo za bolj-
& vir ustvarjalnih ide] v primerjavi s élani
kontrolne skupine, Pray tako menijo, da so
setrodili iskati nove procese in postopke.
To so ugotovitve njihove percepeije, med-
tem ko je Ze v eksperimentu ugotovlje-
no, da je tehnika SKR vplivala na njihove
ustvarjalnost (inovativiost = ustvarjalnost
+ uporabnnst).

lede poéulja med uporabo tehnike
SKHR so bili rezultati slededi, Uporabniki
tehnike SKR so bili bolj navduéeni v pri-
merjavi s posamezniki, ki niso uporabljali
omenjene tehnike. Zaznavali so pozitivoo

Ja Mjegova vioga je pomembno vplivala na
potek dela in ednose znotraj clanov tima.
Menijo, daje prednost tehmnike Cadi v tem,
ker je bolj poglobljena, saj te sili k razmi-
iljanju o prednostih, slabostih, dejstvih,
novih resitvah, éustvih, Korist vidijo tudi v
tem, da konstantno gradis na koristih ideje
skozi proces razmisljanja, Na ta nadin je
konéna retitev dobro utemeljena,

Poleg koristi so udelefenci fokusnea sku-
pine izpostavili dolodene omejitve, Le-te
sovideliv hitri menjavi klobukov oziroma
nacinoy razmisljanja. Pray tako je nekate-
re 1izmed njih ¢asovna omejitev uporabe
klobukov ovirala in ne spodbudila, Keka-
tere je zmedia vedkratna ponovitev dolo-
fenega klobuka, Prav tako so se nekateri
skozi korake odlodanja prehitro odloéili za
konéno resitev - niso razomeli, da bi jo me-
rali sprejeti v zadnjem koraku. Nekatere
je tudi motilo nepoznavanje ¢lanov tima,
saj so hili zaradi tega nekoliko zadrzani.
Dejstvo, da timi tehniko uporabljajo, ko
s0 fizidno skupaj, jih je oviralo, saj menijo,
da tezko prided do dobre ideje namerno v
dolocenem trenutku, ko o tem razmisljas.

Studentje so tudi izrazili svoja stalidca
doustvarjalnosti, kjer so se vsi strinjali, da
uporaba tehnike SKR pozitiviio vpliva na
vedjo nshvarjalnost posameznikov. Veeeno
pa so mnenja, da ustvarjalen ne more biti
vsak, Menijo, da smo lahko ustvarjalni do
dolocene mere, saj je za ustvarjalnost po-
Lreben poseben talent.

Kljub vsem opisanim ugotovitvam si za-
pomnimo, da za ustvarjalnost ne polrebu-
jemo posebnega talenta, zgolj motivacijo
indolodeno oradje za potrebne simernice. mm



