Mag. Nastja Mulej

Vsak zna teci, a nekateri tecejo bolje. Enako je

z vescino razmisljanja.

»To je kot katerakoli druga vescina. Vsak zna teci, a nekateri tecejo bolje (dlje, z manj porabljene
energije, bolj elegantno). Vsak zna kuhati, a nekateri kuhajo bolje (okusneje, bolj zdravo, z manjso
porabo &asa). Zal pa ljudje razmisljanje povezujejo z inteligentnostjo in seveda nihée ne bo priznal,
da ni inteligenten. Resnici na ljubo pa je ¢isto vseeno, koliko si pameten, pomembno je, kako znas
usmerjati svoje misli in raziskovati. Inteligentnost je samo potencial tvojega razmisljanja, kot je
motor pri avtu samo potencial voznje. Avto bos premaknil samo, Ce si voZnje vesc.«

Ucite tehnike razmisljanja in delovanja in
sicer Sest klobukov = razmisljanja,
Lateralno razmisljanje, Enostavnost v
razmisljanju, metoda CoRT in Pozitivho
revolucija. Kaksne so razlike med temi
delavnicami?

Tehnike oz. orodja razmisljanja imajo eno skupno
zadevo in to je, da je vsako orodje v bistvu besedna
zveza, ki nam pomaga usmeriti in osredotociti misli
v eno smer in s tem razsiriti zaznavo o zadevi, o
kateri razmisljamo.

Ce uporablamo metodo Sest klobukov
razmisljanja v pogovoru ali na sestanku, bomo
zadevo bolje raziskali, se izognili konfliktom in
skrajSali ¢as neucinkovitega dela, saj bomo vsi
istocasno delali oz. razmisljali samo eno stvar na
enkrat: npr. vsi samo ideje (ne istocasno kritike),
vsi samo informacije (ne istofasno Se Custev) ipd.
Namen orodij Lateralnega razmisljanja je, da bi na
voden nacin prisli do ¢im vecjega Stevila ¢im bolj
svezih idej, saj smo brez tehnik generiranja idej
obsojeni na to, da ves ¢as ponavljamo tisto, kar ze
vemo.

S tehnikami Enostavnosti si pomagamo
optimizirati, poenostaviti postopke ter se tako
namerno izogniti vse vecjemu zapletanju, ki je sicer
naravna tendenca.

Metoda CoRT obsega Sest krat po 10 lekcij, v
katerih otroke ucimo sistemati¢nega razmisljanja z
orodji, ki nam dajo celovitost, sodelovalnost in
ustvarjalnost.

Pozitivna revolucija pa nima orodij, ampak nacela —
a Se vedno zelo konkretna — kaj lahko vsak od nas
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diplomirana sociologinja, specialistka za uspesno resevanje
teZav, ustvarjalno soocanje z izzivi, ucinkovito vodenje ljudi,
sestankov in projektov, timsko sodelovanje in vec
enostavnosti pri delu. Dolgoletni trud in predanost,
radovednost in Zelja po ucenju sta jo pripeljali do
ekskluzivnih licenc za treniranje tehnik razmisljanja in
delovanja (po dr. Edwardu de Bonu). Tehnike razmisljanja
uci in trenira na delavnicah, ki jih organizira za podjetja,
sSole in motivirane posameznike, po potrebi pa tudi
moderira sestanke za svoje narocnike. Teh je vsak dan vec :



Namenjene so vsem, ki niso zadovoljni z rezultati
svojega dela, t.j. svojega razmisljanja. Kajti,
preden se lotimo cesarkoli, ko nekaj nacrtujemo
ali snujemo, ko izbiramo ali se odlo¢imo, vedno
pred tem razmisljamo. Ce je razmidljanje slabo,
bodo rezultati slabi in med izvedbo bo prislo do
popravljanja, prilagajanja, nejasnosti,
nesporazumov, poslabsanja odnosov, porabili
bomo vet virov od naértovanega ... Ce pred tem
o zadevi temeljito razmislimo — o ciljih zadeve, o
vpletenih dejavnikih, o stalis¢ih vpletenih ljudi, o
moznih posledicah, 0 moZnostih in alternativah
... potem bo izvedba gladka.

Otroke tega 3e uc¢imo, odrasli pa bi ja morali
znati razmisljati osredotoleno (ne zmedeno),
temeljito (ne povrsno), usmerjeno (ne vse
naenkrat), ustvarjalno (ne rutinsko), sodelovalno
(ne vsak zase). U¢imo konkretne korake, kako
voditi sestanke, projekte in ljudi.

To je kot katerakoli druga vescina. Vsak zna tedi,
a nekateri tecejo bolje (dlje, z manj porabljene
energije, bolj elegantno). Vsak zna kuhati, a
nekateri kuhajo bolje (okusneje, bolj zdravo, z
manjo porabo &asa). Zal pa ljudje razmidljanje
povezujejo z inteligentnostjo in seveda nihce ne
bo priznal, da ni inteligenten. Resnici na ljubo pa
je Cisto vseeno, koliko si pameten, pomembno
je, kako znas usmerjati svoje misli in raziskovati.
Inteligentnost je samo potencial tvojega
razmisljanja, kot je motor pri avtu samo
potencial voZnje. Avto bo$ premaknil samo, e si

voinje vesc.

Razmisljanje o zadevi razdelite na pet delov (lahko

tudi na pet dni) po 10 — 20 minut.

1. Prvi del (prvi dan) razmisljajte o podrodju, s
katerim se boste pri razmidljanju ukvarjali,
zbirajte informacije, tiste, ki jih imate, in tiste,
ki jih potrebujete, postavite se tudi v koo
ostalih vpletenih ljudi.

2. Potem si postavite cilje, ki jih Zelite s svojim
razmisljanjem  (projektom) doseli ter
vrednosti, do katerih Zelite priti. Postavite si
jasno opredelitev izziva oz. fokus.

3. Sele v tretjem delu je &as za ustvarjalnost, za
raziskovanje moZnosti, za nabiranje idej. In ko
imate teh veliko (postavite si mejo, npr. vsaj
100), je

4. naslednji dan &as za selekcijo idej (po ob&utku)
in Sele po tem za sistemati¢no vrednotenje
idej. Ideje presojate tako, da najprej
pregledate njene prednosti in potenciale, Sele
potem njene slabosti in omejitve, ter na koncu
razmi$ljate o tem, kako bi te ovire presegli.
Tako pridete iz prvotno provokativne ideje do
prakti¢ne.

5. Na koncu, lahko temu retemo peti dan, pa
naredite povzetek dela, sprejmete odlofitev in
se dogovorite o naslednjih korakih.

Kreativnost pomeni, da v mislih ustvarimo nekaj,
Cesar Se ni bilo. Psiholoska varnost in psiholoska
svoboda seveda spodbujata kreativhost, nista pa



dovolj, da bi ¢lovek nastel veliko $tevilo raznolikih
idej z razli¢nih podrodij. Spontano se nam namre tu
in tam seveda porodi ideja, ki se nam zdi 'pravi'
odgovor na izziv, o katerem razmisljamo, a obitajno
brez zunanje spodbude potem ne razmisljamo vet
naprej, ampak se obesimo na to prvo, edino, na prvi
vtis seveda tudi najbolj$o idejo.

Da smo kreativni, potrebujemo najprej motivacijo —
moramo si Zeleti, da bi to bili, da vloZimo v to trud in
vztrajnost, Sele potem pa pride na vrsto tudi
obvladovanje  najrazli¢nejS§ih  orodij,  tehnik
kreativnega razmisljanja oz. generiranja idej.

Najbolj kreativni smo v dveh primerih: spontano
obifajno takrat, ko smo sami s seboj in delamo nekaj
spro$¢enega in enolitnega. Nekateri ljudje pa
nasprotno porofajo, da so najbolj kreativni, ko se
izteka rok in se jim mudi. Vendar je to kreativnost,
kjer inkubiramo misli, dokler se ne zgodi iluminacija -
razsvetlitev, in nam ideja pade na pamet. To v resnici
ni prevec udinkovit nacin.

Veliko bolj kreativni smo v drugem primeru: ko ideje
generiramo v motiviranem timu, po moZnosti
interdisciplinarnem, v formalnem okolju brez
motilcev, s pomodjo razli¢nih tehnik generiranja idej.

OpaZam pri sebi in tudi moji udeleZenci — ki so bili na

ve¢ kot samo enournem/enodnevnem srefanju

poro¢ajo podobno:

1. Osredotofenost, enostavnost,
ucinkovitost, pozitivnost ...

2. Obcdutek, da znam in zmorem tudi, ko se
zaprejo ena vrata, odpreti $e deset novih.

3. Obvladovanje ¢asa in tustev, saj ne izgubljamo
Casa za vzroke in krivce, ampak se vedno
umerimo v resitve in moZnosti.

jasnost,

Edwiard de Bono

Enostavnost v razmisljonju

4, BoljSe komuniciranje z drugimi, kratki sestanki,

Edwaord de Bane

zasledovanje skupnega cilja tima, Zivljenje brez
konfliktov, ve€ empatije.

Z de Bonom sva sicer Ze trikrat bila v slovenskem

parlamentu, pri treh razlicnih predsednikih
driavnega zbora, srecala sva se s prejsnjim
predsednikom drZave, ministrom za 3olstvo,

predsednikom drZavnega sveta, pred dvema letoma
je tudi predaval v parlamentu — tistim poslancem in
zaposlenim, ki so ga Zeleli poslusati, vendar vse to ne
pomeni ni¢esar. Kratek stik z drugo paradigmo
razmiSljanja nitesar ne spremeni. Ljudje bi
potrebovali veliko vet sretanj, da bi malo po malo
spremenili svoj nacin razmisljanja in delovanija, to pa
naredijo samo tisti ljudje, ki se zavedajo, da lahko
razmisljajo 3e boljSe in si to tudi Zelijo. Med politiki
tega zaenkrat Se ni bilo.

Med njimi se najde kak3na svetla izjema, a resnici na
ljubo v vedini primerov vodje retejo, da nimajo Casa.
Jaz si mislim: nimate €asa, da bi 'nabrusili sekiro', in
zato delate vse slab3e in slabSe. Naj vam povem s
primerom: ljudje si ne vzamejo treh mesecev Casa,
da bi se naudili desetprstno tipkati, in potem vse
Zivljenje tipkajo pocasi. Enako velja za razmisljanje.

Tak$na podjetja imajo radovedne vodje tima ali
kadrovske direktorje, ki Zelijo, da bi skupina
posameznikov postala tim, da se ne bi kregali in
vlekli vsak na svojo stran, da bi postali bolj
samoiniciativni, da bi bili bolj motivirani, bolj
ustvarjalni, bolj konstruktivni ... Vendar se name
ponavadi obrnejo prepozno in za premajhen (¢as.
Hofem jim dopovedati, da je ulenje razmisljanja
enako kot ucenje tujega jezika: potrebuje veliko
¢asa, vaje in utrjevanja. A ker daje rezultate, je tega



vredno.

Idejnik motivira ljudi, da zalnejo razmisljati o
podjetju in projektih, kar dvigne njihovo zavzetost,
utinkovitost in ustvarjalnost. Ce ljudje ne smejo ali ne
morejo razmisljati, ali bi lahko spremenili kak izdelek
ali storitev, postopek ali sistem, potem glavo pustijo
doma in pridejo v sluZbo narediti najmanj, kar se da,
saj ne delajo s srcem. Ce pa imajo moZnost uveljaviti
svoje predloge, potem se zalnejo ukvarjati s svojim
delom in podjetjem, opazovati in poslusati, prispevati
in spreminjati. Razmisljajo, kako bi nekaj naredili
bolje, ali kako bi naredili nekaj novega. ldejnik je

katalizator in kanal, ki jih pri tem spodbuja in jim to
omogocta. Nadrejenemu boste namre¢ tezko kaj
svetovali, nadrejeni obifajno Zeli red in mir. Idejnik
skrbi za inovacijsko kulturo podjetja.

Lastniki avtorskih pravic, de Bono Thinking Systems
Zelijo vrhunsko kakovost. lzobraZevalne storitve so
kot vse druge storitve vezane na izvajalca. Rezultat bi
moral biti vsaki¢ enak, ne glede na to kdo izvaja
izobrazevanje. Mene je izbral sam de Bono (ki sicer ni
lastnik svojih avtorski pravic!) in po desetih letih so
letos pomladi kon€no ugotovili, da smo dovolj razvili
trg — to je namred kljuéen izziv: najti ljudi, ki Zelijo
razmidljati bolje — da lahko jaz izobrazujem druge

trenerje — za Sest klobukov. Lateralno in Enostavnost
pa sta preteZak oreh zaenkrat. Za pouclevanje
utiteljev z metodo CoRT pa sva dve. Kolegica Bojana
Tancer je v zaletku junija celo doktorirala iz
poutevanja kognitivnih strategij.

V okviru pedagoskega eksperimenta je dve uri
tedensko, 13 tednov zapored, u€ence 5. in 6. razreda
utila in utrjevala kognitivne strategije (= de Bonove
tehnike razmisljanja CoRT 1in 4).

Kot vidite iz spodnjih tabel, Ze samo v tem dasu
bistveno poraste POZORNOST (osredotofenost), ter
vse tri sestavine USTVARJALNOSTI (fluentnost,
fleksibilnost in originalnost). Pomembno je tudi, da
so NAPREDOVALI VS| ucenci, mlajSi in starejsi,
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Slika 2: Giraficni prikas rezuiatoy Preglodmice $

dekleta in fantje, tisti, ki so imeli Ze pred treningom
visok doseZek na testu ustvarjalnosti kot tudi tisti z
nizkim doseZzkom, ufitelji pa pravijo, da se jim
poutevanje razmisljanja pozna tudi v kasnejsih letih.

Jaz si Zelim narediti podobno raziskavo za podjetja:
kaj se zgodi, Ce dve uri na teden, teden za tednom,
uéimo in vadimo tak$na in drugana orodja za
razmiSljanje — osredotofeno, usmerjeno, jasno,
timsko, ustvarjalno. Seveda imam svojo hipotezo,
'samo' dokazati bi jo $e morala. A zato potrebujem
tri podjetja (po moZnosti majhno, srednje in veliko),
ki bi mi dala priloZnost. Poznate kak$no?

Narocila sprejemamo Ze sedaj, izdana pa bo sredi
poletja. Namenjena je vsem, ki verjamejo, da je



ustvarjalnost ves¢ina, ki se jo lahko naucimo, jo

regvijarnb éivaporabljamo.

Pravijo, da se mora zgaditi 17 majhnih soglasij in 3 velika soglasja, da v povpredju zaklju€ite posel. Jaz, ki u€¢im ljudi v
padjetjih in drugih organizacijah, kako naj razmisljajo bolj u¢inkovito in bolj ustvarjalno, sem na svoji koZi ugotovila, da je
€as odlo€itve za nakup moje storitve v povprecju dolg kar tri leta. Seveda, kdo pa bo priznal, da ne zna razmisljati,
sestankovati, voditi, ustvarjati?
Ali ste vztrajni ali odnehate po prvem »ne« ali neodzivnosti?

Stokrat premislite, preden se (ni¢ ne) odloéite?

Zivimo v €asu, v katerem si nihée ne upa prevzeti odgovornosti in vsi samo €akajo na drugega. A &akanje je drago — &e ne
bo¥ prvi, bo3 zadnji. Ce bo3 delal tako kot v&eraj, te jutri ne bo vet. Zato dvigni ta telefon, odpelji se na tisti sestanek,
predstavi svojo idejo, pojdi v akcijo. Kaj pa ti lahko recejo? »Ne.« In v ¢em si na slabSem kot zdaj?

»Saj bi, a ne zdaj.«

Pravi podjetniki ne odla3ajo na jutri. Podjetniki naredijo zdaj. Cetudi je peklensko zgodaj zjutraj. Cetudi je hudi¢evo pozna
ura. Cetudi so neznosno laéni in utrujeni. Ker si tako osmislja bivanje na tem svetu. Odli¢en podjetnik disciplinirano skrbi
za svoje telo, ker je to njegovo glavno prevozno sredstvo in bivalno okolje, in je potem pripravijen, da disciplinirano
zakljui, kar je zacel ...

... seveda, ¢e ne misli, da je najbolj pameten na celem svetu.

Samozadovoljnost je 3e ena od pogostih napak, ki grozi podjetniku. Bolj je pameten od svojega sodelavca, od svojega
partnerja, od svoje stranke. Tako je pameten, da je najboljsi na svetu. Kar ni tezko, ker je sam. Zapustili so ga sodelavci,
partnerji in stranke.

Odlicen podjetnik poslusa, ne govori. Sodeluje, ne ukazuje. Povezuje, ne locuje. Ustvarja, ne kritizira.

Pogosta napaka premalo vztrajnih, premalo pogumnih, premalo discipliniranih ljudi s prevelikim egom je, da so zadovoljni
s prvo idejo, ki jim 3ine v glavo. Ce je prva, in &e je v njegovi glavi, je vendar dobra, menijo! Ne, pa ni...

Vztrajni, pogumni, disciplinirani, sodelovalni ljudje si vzamejo €as in prostor in so-razmisljevalce ter skupaj nastejejo ¢im
vedje 3tevilo &im bolj sveZih idej. Sele potem med njimi izbirajo, da najdejo tak3no, ki vsem ustreza. O njej razmislijo z
vseh zornih kotov in pripravijo vse potrebno za implementacijo. Vsi vpleteni so motivirani, saj so zraven od snovanja
dalje, projekt pa tefe brez teZav, saj so pravo¢asno o vsem razmislili.

Enodnevni dogodki:

31. 8., GZS: KAKO VODIM? Sebe? Tim? In organizacijo?

23. 9., GZS: Pozitivni vodja

24. 9., Cankarjev dom: Maraton pozitivne psihologije

29. 9., Ljubljana: Kaj bi tudi morali uciti v Solah?

5. 10., Ljubljana: Uporaba de Bonovih orodij razmisljanja v projektnem delu
14. 10, GZS: UGLASENO DIRIGIRANJE - vodenje s posluhom

Vpis v tecaje:

CoRT 2 in 3 (organizacija in interakcija), nadaljevalno izobraZevanje za ucitelje razmisljanje, vsak torek od 17h
do 18.30, 24 sreanja, v Ljubljani

Kako imeti ustvarjalne ideje — po istoimenski knjigi, vsak torek od 18.35 do 20h, 30 sre€anj, v Ljubljani

Kreativna jutra, ne-deBonova orodja generiranja idej, vsako sredo od 8.10 do 9.50, 13 srecanj, v Ljubljani

Cort 1 in 4 (Sirina in ustvarjalnost), zacetno izobraZzevanje za ufitelje razmisljanja, vsak drugi Cetrtek od 17h do
20h, 13 srecanj, na Bledu in v Novem mestu

12 dejavnikov inoviranja, izobraZevanje za idejnike in vse, ki to Zelijo postati, vsak drugi Cetrtek od 15h do
17h, 20 srefanj, na Bledu in v Novem mestu

Razpis za notranje trenerje (in-house trainer) metode Sest klobukov razmisljanja — e Zelite, da imate v
svojem podjetju lastnega trenerja, ki vade zaposlene udi in trenira slovito de Bonovo metodo za u€inkovito in
ustvarjalno vodenje ljudi, sestankov in projektov, se oglasite.




