A\

“Vsakdo zeli biti ustvarjalen.
Vsakdo bi si moral zeleti
biti ustvarjalen. Zaradi
ustvarjalnosti je zivljenje bolj
zabavno, zanimivo in polno
dosezkov. Raziskave kazejo,
da 94 % mladih ocenjuje,
da je ,dosezek’ v njihovem
zivljenju najpomembnejsi.
Ustvarjalnost pa je kljucna
vescina, ki je potrebna za
dosezek,” pravi Nasta Mulej,
edina licencirana trenerka de
Bonovih orodij razmisljanja
v Sloveniji, ki nam je razkrila
pot do ustvarjalnih idej.

PRIPRAVILA: ILONA PENZES

De Bono je rekel, da vsak
Clovek za dobro pocutje
v svoji kozi potrebuje
samo dvoje: obcutek
dosezka in ob&utek
priznanja. Dosezek
pomeni, da si zastavimo
cilj in ga dosezemo.
Obcutek priznanja pa
seveda pomeni, da je

ta dosezek pomemben
tudi v oceh ljudi, ki so
pomembni nam.
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Nastja Mulej je magistra komunikologije, univerzitetna diplomirana
ekonomistka in sociologinja, specialistka za uspesno resevanje
tezav, ustvarjalno soocanje z izzivi, uinkovito vodenje ljudi,
sestankov in projektoy, timsko sodelovanje in ve¢ enostavnosti pri
delu. Dolgoletni trud in predanost, radovednost in Zelja po ucenju sta
jo pripeljali do ekskluzivnih licenc za treniranje tehnik razmisljanja in
delovanja po dr. Edwardu de Bonu.
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Organizirate tecaj Rako imeti
ustvarjalne ideje po istoimenski
de Bonovi knjigi. haj vse se
udelezenci naucijo?

V knjigi je 62 vaj za razvijanje uma. Vsake
od teh vaj se lotimo z istim 'orodjem' -
tehniko, ki ji recemo Naklju¢na beseda.
Nakljucna, nepovezana beseda nas pri
razmisljanju 'vrze ven' z obstojece ceste
(uhojene poti, rutine, navade, cone
udobja), da nasi mozgani lahko ustvarijo
nekaj novega, nepricakovanega. Tako
pridemo na stransko cesto, kar je de
Bonov izraz za nekaj, cemur danes po
domace re¢emo out of the box. Torej:
Lateralno razmisljanje. Laterala je namrec
stran.

Udelezenci lahko pricakujejo, da bomo na
vsakem od teh srecanj naredili pet, Sest vaj
za vsakic tri nove, drugac¢ne igre. Rezultat
tega bo vecja odprtost in iznajdljivost,
vedja fleksibilnost in kreativnost, ve¢
strukture in fokusa, je tudi trening
soustvarjanja in sodelovanja. Ce se bodo
udelezili vseh 21 srecanj, lahko pricakujejo
kar konkretne rezultate - hitrejsi in

bolj poglobljen odziv na zivljenjske
situacije, pogled z drugega zornega kota
ter nove ideje. Na vsakem srecanju pa
tudi spoznavanje samega sebe in nemalo
humorja.

Kako se je razvila vasa metoda

za spodbujanje ustvarjalnosti in
kako se je ta v ¢asu razvijala?
Kreativnost sem Zivela od majhnih nog

- v smislu iznajdljivosti: narediti nekaj

iz ni¢. Iz ostankov sem §ivala, pletla in
delala nakit, kar smo najstnice takrat
potrebovale. Z zelo malo denarja sem
potovala po svetu in se vedno nekako
znasla. Res pa je, da je pogum nujen
predpogoj za kreativnost.

Ustvarjalnost sem v 90. iskala na
fakultetah in v sluzbah, nekaj malega

sem je tu tudi nasla. Leta 2000 sem se
zaposlila v mrezi oglasevalskih agencij pri
slovitem Draganu Sakanu, 'idea-manu’
vzhodne Evrope, kot so mu rekli, z nalogo,
da spodbujam kreativnost za vse nase
zaposlene, naro¢nike in trg v desetih
drzavah. Zvenelo je super, rezultatov pa
nisem imela taksnih, kot sem jih Zelela. Ni

bilo slabo, a sem vedela, da bi lahko bilo se
precej bolje. To me je seveda frustriralo
in malce boljse je postalo Sele par let
kasneje, ko smo spoznali dr. Edwarda

de Bona. Prek njega sem ugotovila, da

je kreativnost namerni sistemati¢ni
proces. Danes pravim: kot kuhanje. Sledis
navodilom in prides do rezultatov. No,
morda ne prides vedno do prelomnih idej,
prides pa do kopice razli¢nih idej. In ta
proces tim poveze, da postane zavzet za
izvedbo. Ni¢ drugega ljudi ne motivira bolj
kot soustvarjanje.

Ves ¢as namrec is¢em nacin, kako bi lahko
ljudem pomagala reprogramirati njihove
mozgane — da bi bili kar se konstruktivni
(ne kritizerski), kar se da pozitivni (ne
negativisticni), kar se da ustvarjalni

(ne rutinski), kar se da pogumni in
samostojni (ne pod vplivom kolektivnega
strahu). Tako sem pocasi razvila modele
izobrazevanj, ki trajajo kar nekaj tednov
po najvec dve uri na vsakem srecanju.

Da imajo ljudje ¢as nove nacine pocasi
ponotranyjiti, nakar jih zares za¢nejo
uporabljati.

Ali obstajajo posebne vescine ali
sposobnosti, ki jti)h posamezniki
potrebujejo, da bi lahko kar
najbolje izkoristili vaso metodo in
treninge?

Samo vztrajnost. Zaupanje. Vero, da z vajo
lahko spremenimo zadeve. Idealno je,

da delajo tudi domace naloge sami, brez
mene. Torej, najprej potrebujejo notranjo
motivacijo, vse ostalo naredimo skupaj.
Tako kot pri vsaki vesc¢ini: 1 % talenta, 99
% truda.

Lahko delite nekaj uspesnih
zgodb udelezencev vasih
treningov? Kaksne preobrazbe
ste opazili pri njih?

Zahval se je v teh letih nabralo ni¢ koliko.
Vsi, ki so vztrajali, so govorili predvsem

o opazno povecani strukturi in fokusu.
Da so hitreje in lazje sprejeli kaksno
odlocitev. Da si zdaj znajo narediti nacrt.
Da so bolj tolerantni do svojih sodelavcev
ali bliznjih. Da so si upali iti na svoje,
postavili novo kariero ali podjetje. Da

so skrajsali sestanke. Da se zdaj znajo

pogovarjati ali poslusati. Da so dobili idejo
za ime za kak produkt ali storitev, razsirili
svojo prodajno ponudbo. Da se v timu ali
druzini zdaj bolj$e razumejo.

Ena najlepsih stvari pri mojem delu je
ravno v tem, da se uc¢inki poznajo in da so
udelezenci opazno napredovali.

V vasem opisu metode omenjate,
da je ustvarjalnost kljucna za
“dosezek”. Kako pomagate
posameznikom to vescino razviti
in uporabljati v svojem zivljenju?
De Bono je rekel, da vsak ¢lovek za dobro
pocutje v svoji kozi potrebuje samo dvoje:
obcutek dosezka in ob¢utek priznanja.
Dosezek pomeni, da si zastavimo cilj in ga
dosezemo. Obc¢utek priznanja pa seveda
pomeni, da je ta dosezek pomemben tudi v
oceh ljudi, ki so pomembni nam.

Torej moramo ljudi nauciti, kako priti od
tam, kjer so zdaj, do tja, kjer bi zeleli biti
(svojega cilja) na najbolj u¢inkovit nacin.
Ucinkovito pomeni, da porabijo kar se le
da malo Casa, energije, Zivcev in ostalih
virov pri doseganju svojih ciljev. Namen
ustvarjalnosti je ravno v tem, da povecamo
svojo ucinkovitost. Samo biti drugacen,
zato da si drugacen, ni dovolj.

Zakaj je dosezek tako zelo pomemben?
Ker smo ljudje zadovoljni, ko nekaj
dosezemo, ko vidimo, kaj smo naredili.
Kot je de Bono rekel v knjigi Priro¢nik

za pozitivno revolucijo: “Pisatelj, ki

napise samo 1.000 besed na dan, vsak

dan, napise pet knjig na leto. Majhne
stvari se sestejejo. Ce Gakate, da boste
dobili navdih, preden zac¢nete pisati,
nikoli nicesar ne napisete.” In ko nimate
dosezkov, se ne pocutite dobro v svoji kozi.
Kadarkoli si zastavite delo in ga opravite,
bi se morali ustaviti in si reci: “Opravil sem
to delo in opravil sem ga dobro.”

Rako lahko posamezniki
vzdrzujejo svojo ustvarjalnost po
koncanem treningu? Ali imate
zanje kaksen nasvet?

De Bono v svojih knjigah predlaga, da si
izoblikujejo Klube, kjer nauceno redno
vadijo s prijatelji ali sodelavci. Klub za
razmisljanje, Klub za uc¢inkovitost, Klub za
enostavnost — za vsako od njegovih metod
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bi lahko udelezenci, potem ko so opravili
izobrazevanje, organizirali svoj Klub in
vadili naprej. Nekaj mojih udelezencev to
tudi pocne, sluzbeno ali zasebno.

Enako kot ¢e zakljucite tecaj teka: koristno
je, da tecete Se naprej. In prijetno je, ce
tecete v druzbi. Seveda je smiselno, da
orodja takoj zacnete uporabljati, najprej na
lazjih primerih, potem pa - kot pri vsaki
vescini — na vse tezjih. Po tem, ko so bili

na vsaj eni delavnici, je seveda koristno,

da preberejo kaksno knjigo in se trudijo
tudi samostojno reprogramirati svoj nacin
razmisljanja ter sami voditi svoje misli (ne
da misli vodijo njih, kar se sicer dogaja).

Obstajajo dolocene ovire ali
izzivi, ki jih posamezniki pogosto
srecujejo pri razvijanju svoIJle
ustvarjalnosti? Rako jih lahko
premagajo?

Kot pri ucenju vsake nove vescine:

nikoli ne gre tako gladko in zlahka, kot

bi si ljudje predstavljali. In ne gre brez
vaje. Razmisljanja in teh orodij ni tezko
razumeti — kot ni tezko razumeti, kako

se igra tenis. A nauciti se igrati tenis, da
lahko uzivas v njem, pa traja kaksne tri leta.
Govorim iz lastne izkusnje (se zasmeje).

In kot pri odlocitvi za vsako spremembo,
naj bo e tako zelo na bolje, je najvedja
tezava v lastni disciplini. Vztrajnosti.
Doslednosti. Telo je leno, um ne mara
sprememb in sami sebe boste morali kar
lepo nadzirati, da se boste drzali prvotne
odlocitve. Tudi zato je dobro, da ta poletna
delavnica razgibavanja mozganov, obsega
21 srecanj. Saj smo vsi slisali podatek, da
potrebujemo 21 dni za spremembo, kajne?
No, $e bolj res je, da za resni¢no
spremembo, tisto, cemur recem
‘reprogramiranje uma’, potrebujemo 3
leta. Tisti moji udelezenci, ki se vracajo,
bodo to potrdili. Da se po nekaj mesecih
in nekaj delavnicah sprememba res pozna.
A da morajo biti na vsakem srecanju in
morajo delati domace naloge. Morajo

biti proaktivni. Jaz ze skrbim za njih, da
spremljam in pohvalim njihov napredek,
sami pa tudi morajo investirati voljo,
energijo in ¢as.

Zakaj menite, da je pomembno

spremeniti miselno naravnanost,
a je ustvarjalnost vescina in

ne darilo, ki ga ima samo nekaj

izbranih?

Seveda obstaja nekaj naravnih ustvarjalcev,

kot imamo Novaka Pokoviéa v tenisu in

Christiana Ronalda v nogometu - a tudi za

njiju slisimo, da nenehno trenirata, da ves

Cas preizkusata nove metode vadbe, nove
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nacine prehranjevanja, nove pogleda na
svoj sport ... Ce ne bi toliko vadila (99 %),
jim tudi darilo narave (1 %) ne bi pomagalo.
Vsi imamo kaksne znance, ki so bili
vrhunski kosarkarji ali smucarji, a so

svoj Sport opustili - ker so bili preleni.
Enako delamo s svojimi mozgani.
Verjetno Cisto zadovoljivo Zivimo, delamo,
komuniciramo, a ¢e bi vlozili malce truda
in Casa, bi lahko Ziveli lepse, delali manj in
komunicirali bolje. Ne bi samo zamahnili
zroko, ¢es, lahko njemu, ampak bi se
potrudili tudi mi. Ker se splaca.

Na kaj se moramo osredotocati pri
ucenju in razvijanju ustvarjalnosti
kot mentalne vescine?

Potrebujemo 'samo’ orodje (vprasanje, ki
vodi vase misli), ¢as (tri minute) in normo
(vsaj 7 razli¢nih odgovorov). Rabimo torej
voljo, da poskusimo. Super je, da imamo
okoli sebe vsaj $e nekoga — ki tiste tri
minute dela oz. razmislja samostojno - da
potem pogledamo odgovore in vidimo,
kako zelo razli¢éno nekdo razmislja -
Ceprav na isto temo in z istim orodjem.
Tako se nauc¢imo vsega, kar je potrebno:
Orodje nam vodi misli (torej ne
preskakujemo na vse strani).

Tri minute nam omogocajo osredotocanje.
Norma vsaj 7 idej zahteva od nas, da se
potrudimo in damo vec od standardnih
odgovorov.

Sogovorniki oz. so-razmisljevalci nam
odpirajo obzorja. Idealno najmanj 4

in najvec 6. Manj kot 4. v timu zna biti
premalo pisano, vec kot 6 v timu zahteva od
povprecnega cloveka prevec koncentracije
za poslusanje.

Vaje lahko dobimo v knjigi Kako imeti
ustvarjalne ideje (po kateri bo ta delavnica),
v knjigi Naucite svojega otroka razmisljati
(kjer je 32 poglavij, torej lahko kar 32
tednov vsakic spoznate in vadite po

eno od orodij ali pristopov) ali v knjigi
Lateralno razmisljanje (kjer se lahko
naucite 17 razlicnih tehnik za izmisljanje
idej). Te knjige so vadnice. Dovolj je Ze ena
triminutna vaja na dan. A vsak dan. Dovolj
je, Ce si daste svin¢nik v posodico za zobne
scetke, da se spomnite, da ta dan Se niste
naredili nobene vaje in v treh minutah
potem naredite vsaj eno. Ce imate na voljo
Sest minut, Se bolje. Pomembno je le, da
delate cisto vsak dan

Poudarjate, da je ustvarjalnost
kljucnega pomena v poslovnem
svetu, ki se hitro spreminja. Kako
lahko organizacije podprejo in
spodbujajli) ustvarjalnost svojih
zaposlenth?

situacijah?

poskusimo.

¢e niso.

takoj uresnicljivih) idej.

udejanji samo koncept tega.

Sposobnost, da se hitro znajdemo v
nenehno spreminjajocem se svetu, je danes
postala klju¢na za prezivetje. To pa od
vodilnih v organizacijah zahteva, da najprej
sebe, potem pa tudi svoje zaposlene, svoje
sodelavce, svoje soustvarjalce (!) ucijo
metod hitrega prilagajanja, timskega

dela, odprtega komuniciranja. Da jim
dovoljujejo (razumna) tveganja in napake.
Kajti, prvic je napaka, drugic je neumnost.
Omogocajo jim tudi ucenje iz napak in
dovolijo razmisljati s svojo glavo, saj tako
skupaj napredujejo k zastavljenemu cilju.
Cilju, ki so si ga timsko postavili. Da jih
merijo po rezultatih, ne po ¢asu, ki so jih
preziveli na delovnem mestu.

Vse to pa so samo floskule, ki dobro
zvenijo kot besede, ljudje pa ne vedo,

kako bi to lahko tudi uresnicili. In ker vas
Jjaz ne morem nauciti tenisa tako, da vam
govorim: “Igraj tenis bolje,” ampak vas

NASTJINIH 5 NASVETOV

Lahko podate nekaj konkretnih primerov, kako se lahko vase
vaje za razvijanje uma uporabijo v prakti¢nih poslovnih

Tezko, ker je vse to na papirju zelo abstraktno, a lahko

Kreativno razmisljanje: zastavi si cilj (B), razisci situacijo (A)
in potem si izmislite vsaj 7 nacinov, kako od A do B. Ni treba,
da so ti nacini (ideje) uresnicljivi ze danes. Pravzaprav je bolje,

Stratesko nacrtovanje: 1) Nastejte vse, v ¢emer ste boljSi

od konkurence. 2) Nastejte vse, v ¢emer ste slabsi od
konkurence. 3) Razmislite o megatrendih v SirSem okolju
(panogi, domeni). 4) Na podlagi tega si izmislite vsaj 7 (ne nujno

Generiranje idej z nakljuéno spodbudo: Zac¢ni z jasnim
izzivom (ki se glasi: Nove ideje o ... ali Kako bi lahko ...?),
potem pa daj zraven popolnoma nepovezano besedo ali sliko.

Prepustite mozganom, da tvorijo nove povezave.

Izmisljanje prelomnih idej: Vzemi nekaj, kar Ze obstaja

in poglej, ali lahko nekaj ustaljenega zanika$, obrnes, zelo
pretirava$ ali si nekaj sanjskega predstavljas. V naslednjem
koraku pa poglej, kaj bi se zgodilo, ¢e bi to tudi uresnicil, ali pa

Vrednotenje idej (kriticno razmisljanje): 1) Nastej vsaj

7 prednosti. 2) Nastej vsaj 7 pomislekov. 3) Nastej vsaj
7 predlogov, kako bi pomisleke premagali. 4) Nastej ¢im vec
potencialov izhodisce ideje v prihodnosti.

moram spraviti na igrisce z loparjem v roki,
trening za treningom, vas tudi razmisljanja
ne morem nauciti drugace, kot da vadimo.
Orodje za orodjem, vajo za vajo, primer

za primerom. Dokler se uc¢inkovito
ustvarjalno razmisljanje tako zelo ne zaleze
v vas, da ga ponotranjite in vam postane
smesno, kako ste vcasih komplicirali,

kako niste znali dajati navodil, kako

ste dolgovezili, kako vas je bilo strah
naslednjega koraka in podobno.
Organizacije bi morale nauciti vsaj enega
¢lana tima, da je moderator (facilitator)
kreativnosti, ki bi potem z ljudmi delal vsaj
15 minut na dan na primerih za vajo, in

vsaj 2 uri na teden na resnicnih primerih.
Idealno bi bilo, da bi vsi najpre;j prisli k meni
(za eno metodo, vsaj 16 sreCanj), potem pa

bi nekdo postal Idea Manager (Idejnik), kot
sem bila jaz v svoji prejs$nji sluzbi, in ta bi
potem redno in resno delal z l[judmi.
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